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Queridos afiliados:

De parte de nuestra Junta Directiva y personal, Detroit Wayne Integrated Health Network (DWIHN) le
agradece que haya elegido recibir nuestros servicios de salud conductual. Nos comprometemos a
convertirnos en su principal proveedor de salud mental en la comunidad. Nuestro objetivo es asegurar
que las personas a las que servimos formen parte de "Inclusion y Eleccion" en lo que respecta a todos
SUS Servicios y apoyos.

Proporcionamos programas, apoyos y servicios a mas de 75.000 ciudadanos en todo el condado de
Wayne. Personas con problemas de salud mental, discapacidades intelectuales y de desarrollo, nifios
con graves trastornos emocionales y personas con trastornos por consumo de sustancias. Nos
comprometemos a proporcionar un enfoque holistico de la atencién en estas cinco areas: conductual,
econodmica, fisica, y de satisfaccion de sus necesidades sociales y espirituales. Para ello, colaboramos
con nuestra red de proveedores, que pueden ayudarle en muchas areas diferentes de sus vida para
que pueda vivir y trabajar como un ciudadano productivo en la comunidad de su eleccion.

Mi compromiso hacia usted es que todas las decisiones tomadas por DWIHN seran siempre en
beneficio suyo. Nuestro sistema de atencion proporcionara proteccion ante estigmas; promovera la
prestacion de la atencion con integridad, dignidad y respeto. También estamos orgullosos de ofrecer
una atencién basada en evidencia y en datos que mejora los resultados de su recuperacion y
mantiene la calidad de los servicios con base en la integracion de la atencion.

Queremos colaborar con usted en su recorrido por la atencion médica. Esperamos recibir sus criticas,
experiencias, preocupaciones, éxitos y otras cuestiones que usted crea importante. Nuestro éxito en
brindar servicios no se determina por nuestra satisfaccion, sino por la suya. Lo alentamos a que
participe en las encuestas que pueden administrarse ocasionalmente. Estamos comprometidos con la
excelencia y nos esforzamos por ofrecer programas y atencion médica que superen sus expectativas.

Por favor, manténganos al tanto sobre cdmo podemos trabajar en grupo para ayudar a mejorar la
atencion médica que recibe. Se puede poner en contacto conmigo llamando a mi oficina al
313.833.2500.

Atentamente,
Eric W. Doeh

Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia
Linea gratuita: 800.241.4949 « TTY: 800.870.2599 ‘

Atencidn al cliente: 888.490.9698  TTY: 800.630.1044
www.dwihn.org
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Presidente y Directora Ejecutiva
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Queridos afiliados:

Me gustaria darles la bienvenida a Detroit Wayne Integrated Health Network (Red de Salud Integral de
Detroit Wayne). DWIHN ofrece una amplia variedad de servicios que abordan las necesidades de las
personas a quienes sirve: personas con enfermedades mentales, con trastornos por abuso de
sustancias, con discapacidades intelectuales o de desarrollo, o nifios con problemas emocionales serios.
Conforme a un contrato con el Departamento de Salud y Servicios Humanos de Michigan (MDHHS, por
sus siglas en inglés), DWIHN es responsable de brindar apoyo y servicios publicos de salud conductual a
los residentes del condado de Wayne. Nos esforzamos por lograr la mayor calidad de cuidado
enfocandonos en las practicas y estandares basados en evidencia. Esto se logra por medio de nuestra
red de equipos de prestadores capacitados que trabajan de cerca con usted para lograr sus objetivos
personales. Al brindarles nuestro apoyo con dignidad y respeto, nos aseguramos que se honraran sus
necesidades individuales. Esperamos poder trabajar junto con usted para ayudarnos a cumplir nuestros
objetivos de mejorar de forma continua nuestro nivel de atencion. Al responder sus preguntas,
sugerencias y preocupaciones, podemos aprender mejor sobre como nuestros servicios pueden exceder
sus expectativas.

Se puede poner en contacto conmigo llamando a mi oficina al 313.833.2500
Atentamente,

Shama Faheem, MD
Directora médica/Jefe médica

Linea gratuita: 800.241.4949  TTY: 800.870.2599
Atencidn al cliente: 888.490.9698 ¢ TTY: 800.630.1044
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Kenya Ruth Dr. Cynthia Taueg
Presidente Vicepresidenta

Junta Directiva
2022-2023

Detroit Wayne Integrated Health Network es
una red segura que brinda acceso a una
gran variedad de servicios integrados que
facilita a los individuos maximizar su nivel

de actividad y crear oportunidacdes para il
Dora Brown obtener calidad de vida. William Phillips
Tesorera Secretario

Jonatn C. Kinloch  Kevin McNamara Bernard Parker Ange Glenn



/

e‘a\"‘\‘wtwork
&“Q :"
ic DWIHN

]
o;.veu.._ au,

Su enlace para una atencién médica holistica

@

S

Kem ™

Buienuapaig

suoljesadg
aleq pabeuey

19)us) |[e)

suonjesadg
aibsjeng

swie)

siaplosiqg juswabeueyy
[e1juapIsy s sduejsgng uoneziyn
Buiseyoing | |
loked ||
sishjeuy |
uorjeuuoyu| [east4 wajskg wnnupuo)
SIS1ID PUB SS320Y
|| ¥se@dpH
swisAg [eroueury JkBojouyda)
| SeAeqIU) VNG |
Jabpng Hnpy Jawojsny |ebasjoenuo)
wmw_wm__w_””__ ] JojessiuIupy
sjuelg pue Buyipny| | : T suojjesado
Ryunwwo? SaAljenIu|
aiqeked syunosoy || o e L suogeaunuwo | |
Suopeey _ _ Jasuno?) [efa]
Bugunosoy [ |
130140 [ealul 130140 [ea1ul) fyunosg suoneedo sueyy (o607
goueUl4 JO Juapisald SOUMES 1 m_w_& a|Iqo jojuspisald
- ; 11 jojuspisald ‘sbuiping VR -01\ }e1208sY
-301)\ JB100SSY -201] 3jeo0ssy l
3oueuly . S80IAG - NMMWM%“%._ n__m“"_vp__\_ho _scwﬂ__._ﬂ_ﬂwgw H |[S8omag a1eg Sisup siieyy [e6a
0 JuapIsalg-aalA 11 J0 Juapisaig-adlA ) ' JOMOPISOI-BLA Jojuapisald-adIA JO Juapisalg-aaIA
[ | I I |
039 puejuapisaid
Jopaig $32In0S3Y UBWNH O} JUEISISSY BARN29Xg Jue)sissy aoueldwo
spybry Juaidioay J0 JuapISald-aalA aAlN2aX3 pieog 40 JuBpISaIg-aalA
T T I I ]
Y
|
aleayjjeay |
pajesbaju| |
T 12010 ysoq U3 —
[e2IP3N JOIYD 039/udpisaid |
|
fyjenp I
|
|
|
preogfonod || | si0j031Q B |“
JubisiaAQ ans Jo pieog

suopjesado
Jojuapisald
921/\ 9AN29XT

.

Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia

800.630.1044

: 800.870.2599

888.490.9698 » TTY:

800.241.4949 « TTY:

inea gratuita

Atencidn al cliente

Li

www.dwihn.org




ESTE LIBRO PERTENECE A...

Nombre:

Direccion:

Teléfono:

En caso de emergencia, pongase en contacto con:

Celular del contacto de emergencia:

Mi proveedor es:

Teléfono del proveedor:

Mis nameros de teléfono importantes

Nombre:

Plan de Salud:

Teléfono del proveedor del plan de salud:

Teléfono del coordinador de la atencion:

Proveedor de atencion médica primaria:

Teléfono del Proveedor de atencién médica primaria:

ATENCION AL CLIENTE DE DWIHN
707 W. Milwaukee St.
Detroit, MI 48202
Teléfono: 313.833.3232
Linea gratuita: 888.490.9698
TTY: 800.630.1044
Fax: 313.833.2217 0 313.833.4280

Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia
Linea gratuita: 800.241.4949
TTY: 866.870.2599

Oficina de Derechos de los Beneficiarios
Linea gratuita: 888.339.5595
TTY: 888.339.5588

Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia
Linea gratuita: 800.241.4949  TTY: 800.870.2599
Atencién al cliente: 888.490.9698 o TTY: 800.630.1044
www.dwihn.org
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QUIENES SOMOS

DWIHN es el Plan Prepago de Salud para Pacientes Hospitalizados (PIHP, por sus siglas en inglés) identificado
en el condado Wayne acordado por el Departamento de Salud y Servicios Humanos de Michigan (MDHHS, por
sus siglas en inglés) y Organizaciones de Atencion Integrada (ICO, por sus siglas en inglés), para brindar apoyo
y servicios a los siguientes grupos:

o Los nifios y adolescentes con trastornos emocionales graves (SED, por sus siglas en inglés);
Los adultos con enfermedades mentales graves (SMI, por sus siglas en inglés);

Los individuos con discapacidades intelectuales y de desarrollo (IDD, por sus siglas en inglés);
Individuos con trastornos por consumo de sustancias (SUD, por sus siglas en inglés)
Individuos con patologias duales (COD, por sus siglas en inglés)

Individuos con Trastorno del Espectro Autista (TEA, por sus siglas en inglés)

O O O O O

Conforme a la ley de Michigan, DWIHN tiene un Presidente/Director Ejecutivo que es responsable de
implementar todas las funciones de una Autoridad Comunitaria de Salud Mental como dicta el Cédigo de Salud
Mental de Michigan y el Cédigo de Salud Publica.

DWIHN empodera a las personas dentro de nuestro sistema de salud conductual, y brinda servicios a més de
75.000 ciudadanos en Detroit y el condado de Wayne. DWIHN brinda y gestiona una variedad de apoyos,
servicios, atencion y tratamiento que respeta las distintas elecciones y promueve la calidad de vida para adultos
con enfermedades mentales graves, individuos con discapacidad intelectual y de desarrollo, autismo, personas
con trastornos por consumo de substancia, nifios con trastornos emocionales graves, individuos con patologias
duales, sus familias y la comunidad. DWIHN ayuda a personas sin seguro y aquellos con Medicaid y Medicare.

Detroit Wayne Integrated Health Network (DWIHN) reconoce que se necesita de mucha valentia para pedir
ayuda y los felicita por su resiliencia y espiritu. Sabemos que el camino hacia la recuperacién es un proceso
continuo y a veces desafiante para usted, sus familiares y amigos.

Creemos que cada paso hacia el bienestar conlleva un enfoque comunitario y que s6lo somos una pieza de ese
rompecabezas. En la medida en la que avanzamos hacia convertirnos en su proveedor de atencién holistica,
queremos que sepa que estaremos alli para guiarle en cada momento del camino.

Los profesionales contratados, la administracion y el personal de DWIHN se comprometen a proporcionarle el
mejor tratamiento y servicio disponible en su plan de beneficios. Una vez determinada su elegibilidad, DWIHN
esta obligado a ayudarle a conseguir sus metas de salud a través de un Plan Individual de Servicios (IPOS, por
sus siglas en inglés) y una Planificacion Centrada en la Persona (PCP, por sus siglas en inglés). Utilizando estas
"herramientas de atencion" somos capaces de optimizar su recuperacion. Tratamos a todos con dignidad y
respeto, sin nunca perder de vista que detras de los numeros hay personas reales con necesidades reales.
Valoramos la diversidad y sabemos que juntos somos mas fuertes. Creamos un ambiente donde celebramos
nuestras diferencias y nos ayudamos a ser mas fuertes.

Por favor, tdmese su tiempo para revisar el manual en su totalidad y Uselo como referencia futura. Encontraran
que contiene informacion sobre DWIHN, cdmo obtener los servicios de atencién médica conductual cubiertos, y
sus derechos como socio.

Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia
e Linea gratuita: 800.241.4949  TTY: 800.870.2599
Atencién al cliente: 888.490.9698 o TTY: 800.630.1044
www.dwihn.org




La mision, la vision y los valores de DWIHN

Misién: Somos es una red de atenciéon médica segura que brinda acceso
a una gran variedad de servicios integrados que facilita a los
individuos maximizar su nivel de actividad y crear oportunidades
para obtener calidad de vida.

Vision: Ser reconocidos como un lider nacional que mejora la conducta y
el estado de salud en general de las personas a las que
servimos, a través de asociaciones que proporcionan programas
que promueven la salud y el bienestar holistico integral.

Valores:

+ Somos una organizacion defensora centrada en las personas, las familias y la
comunidad.

+ Somos una organizacion innovadora basada en resultados, datos y pruebas.

+ Respetamos la dignidad y diversidad de los individuos, proveedores, personal y
comunidades.

4+ Somos inclusivos y culturalmente sensibles y competentes.
+ Somos responsables fiscalmente y contamos con los mayores valores de integridad.

4+ Cumplimos nuestra mision y vision a través de asociaciones y colaboraciones.

Aviso: Si experimenta que algo no se alinea con nuestra mision, vision y valores, llame a la linea confidencial de
cumplimiento de DWIHN al 313.833.3502 o envie un correo electrénico a compliance@dwihn.org.

Vision
Mision

Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia
Linea gratuita: 800.241.4949 « TTY: 800.870.2599 a
Atencidn al cliente: 888.490.9698  TTY: 800.630.1044
www.dwihn.org
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Objetivo de este Manual
Este manual fue escrito para:

Correr la voz de que hay ESPERANZA para:
o Los nifios y adolescentes con trastornos emocionales graves (SED, por sus siglas en inglés);
Los adultos con enfermedades mentales graves (SMI, por sus siglas en inglés);
Los individuos con discapacidades intelectuales y de desarrollo (IDD, por sus siglas en inglés);
Los individuos con trastorno por consumo de sustancias (SUD, por sus siglas en inglés);
Los individuos con patologias duales (COD, por sus siglas en inglés);
Los individuos con enfermedades mentales leves a moderadas; y
o Los individuos con discapacidades del desarrollo leves a moderadas
* Ayudarle a entender quiénes somos como su socio en materia de salud conductual.
+ Facilitarle el acceso a los servicios publicos de salud conductual.
* Ayudarle a tomar buenas decisiones sobre su salud conductual.
+  Contarle sobre recursos que le ayudaran a vivir, aprender, trabajar y participar plenamente en la
comunidad.
+  Explicarle cuales son sus derechos y responsabilidades cuando adquiere servicios de salud
conductual y
«  Ser un compafiero de su manual de Plan de Salud.

O O O O O

Como parte de nuestra meta para brindar un servicio excelente, este manual esta disponible en letra grande
para aquellos que necesitan ayuda o tengan problemas visuales. También esta disponible en otras lenguas y
formatos, incluido Braille. Si necesita una de estas adaptaciones especiales y/o asistencia para entender
mejor la informacién de este manual, por favor, hagaselo saber al proveedor de servicios o al administrador.
El Servicio de Atencion al Cliente de DWIHN también esta disponible llamando al 888.490.9698.

DWIHN ha creado este manual con el aporte de nuestra comunidad, socios, proveedores y partes
interesadas. DWIHN actualiza este manual por lo menos anualmente. Deberia recibir una copia de este
manual en el momento de su cita de admision, anualmente y si lo solicita. La Ultima version de este manual
también esta disponible en nuestra pagina web, www.dwihn.org. También puede ponerse en contacto con su
proveedor o con el Servicio de Atencion al Cliente de DWIHN para pedir una copia del Manual de Socios.

Si necesita més informacion no disponible en el manual, por favor pongase en contacto con el Servicio de
Atencién al Cliente de DWIHN al 888.490.9698. Estaremos encantados de responder sus preguntas y/o enviarle
informacion sobre sus servicios por correo. Una vez mas, bienvenido/a a DWIHN. Estamos aqui para servirle.

DESCARGO DE RESPONSABILIDAD

DWIHN se esfuerza para asegurar la precision de este Manual del Socio. Para obtener la Gltima version,
puede visitar nuestra pagina web www.dwihn /handbook.com. Deberia recibir una copia de este manual al
momento de su admision, anualmente y si lo solicita. También puede solicitar que le envien una copia por
correo o correo electrénico. Si las personas con discapacidades no son capaces de acceder al manual 0 a
la informacién de DWIHN en linea, se brindara ayuda adicional y servicios sin costo alguno si se lo solicita.
Para solicitar una copia de este manual llame al Departamento de Servicios de Atencion al Cliente de
DWIHN al 888.490.9698 o TTY: 800.630.1044. También puede ponerse en contacto con su proveedor para
solicitar una copia.

Linea gratuita: 800.241.4949  TTY: 800.870.2599
Atencidn al cliente: 888.490.9698  TTY: 800.630.1044
www.dwihn.org
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HO.JA DE TRABAJD
“ATREVASE A SONAR"

CASA

COMUNIDAD

PROPOSITO

SALUD

Ejercicio para atreverse a sofiar

Es importante tener esperanza para el
futuro. Para apoyarle en sus esfuerzos,
hemos incluido el ejercicio "Atrévase a
sofiar”. Hemos comprobado que este
gjercicio es una forma creativa y divertida
de empezar a hacer realidad sus suefios.

Utilizando la hoja de trabajo “Atrévase a
soiiar” que se en la parte posterior de
este manual, elabore un tablero de suefios
o un collage con imagenes que muestren lo
que quiere para su vida en las areas de
hogar, propdsito, comunidad y salud. Para
este ejercicio, necesitaréa:

HOJA DE TRABAJD “ATREVASE A SONAR"
Revistas y/o periddicos

Una foto suya

Tijeras

Adhesivo (por ejemplo, pegamenta,
grapadora, cinta adhesiva)

Instrucciones.

. Pegue la foto de usted mismo en el
centro del tablero

2. De las revistas reunidas, recorte
imagenes que representen |os suefios
que tiene para usted en cada area:
hogar, propasito, comunidad y salud

3. Utilice la hoja de trabajo "Atrévase a
sofiar” para pegar |os recortes en las
secciones més adecuadas.

Comparta su tablero de suefios completado
con su administrador de casos, coordinador
de apoyos o coordinador de atencidn y pidale:

| queleayuden a escribir los objetivos
para alcanzar los suefios identificados

2. queincluya una copia de su tablero
de suefios en sus registros

3. quele ayuden a hacer un sequimiento
de su progreso y a resolver
problemas a lo largo de su recorrido

Para més informacitn, o para programar
una sesian de “Atrévase a sofiar” de DWMHA,
pangase en contacto con la Unidad de
Servicios al Cliente para la Participacicn de
los Socios al 313-833-2a00.

Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia
Linea gratuita: 800.241.4949  TTY: 800.870.2599 G
Atencién al cliente: 888.490.9698 o TTY: 800.630.1044
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No discriminacion y accesibilidad
Al proporcionar servicios de salud conductual, Detroit Wayne Integrated Health Network (DWIHN) cumple
con todas las leyes federales de derechos civiles aplicables y no discrimina, excluye o trata de forma
diferente a las personas por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo.

DWIHN brinda ayudas y servicios gratuitos a las personas con discapacidad para que se puedan comunicar
eficazmente con nosotros como:

* Intérpretes de lenguaje de sefias
+ Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos electronicos accesibles, Braille)

DWIHN ofrece servicios de idiomas gratuitos a las personas cuyo idioma principal no es el inglés o
tienen competencias limitadas en inglés, como:

+ Intérpretes cualificados
* Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita estos servicios, puede llamar al Departamento de Servicio de Atencion al Cliente al
888.490.9698 o TTY: 800.630.1044. También puede enviar un correo electrénico a DWIHN a
pihplanguage@dwihn.org o puede ponerse en contacto con su proveedor de servicios primarios.

Si cree que DWIHN o su proveedor de servicios no ha proporcionado estos servicios o discriminado de
cualquier forma por motivos de raza, color, nacionalidad, edad, discapacidad o sexo, puede presentar una
queja al personal del Servicio al Cliente de DWIHN en 707 W. Milwaukee St., Detroit, Ml 48202, o
888.490.9698, fax: 313.833.4280, o Correo electronico: pihpgrievances@dwihn.org.

Si usted es una persona sorda o con problemas de audicion, puede ponerse en contacto con Detroit Wayne
Integrated Health Network al TTY 800.630.1044 o Detroit Wayne Integrated Health Network al 800.649.3777
0 771 para solicitar su ayuda para conectarle con DWIHN. Puede presentar una queja en persona o por
correo, fax o correo electronico. Si necesita ayuda para presentar una queja, el personal de quejas esta
disponible para ayudarle.

También puede presentar una queja sobre derechos civiles ante la Oficina de Derechos Civiles del Departamento
de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos. Los formularios de reclamacion pueden consultarse en
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html. También puede presentar una queja electronicamente a través del
Portal de Quejas de la Oficina de Derechos Civiles, disponible en

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, 0 por correo o teléfono al:

U.S. Department of Health and Human Services

200 Independence Avenue, SW

Room 509F, HHH Building ]

Washington, D.C. 20201

Linea gratuita: 800.368.101TTY: 800.537.7697

Linea gratuita: 800.241.4949  TTY: 800.870.2599
Atencidn al cliente: 888.490.9698 ¢ TTY: 800.630.1044
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Derechos y responsabilidades del socio

Estamos comprometidos a mantener una relacion de respeto mutuo con nuestros socios y proveedores. La
declaracion de Derechos y Responsabilidades de los Socios de DWIHN se proporciona para ayudarle a
comprender y ejercer sus derechos mientras accede a servicios de salud conductual en el condado de Wayne
en Detroit. Esta declaracion ayuda a minimizar los posibles malentendidos y promover el cumplimiento de
todos los requisitos legales y reglamentarios aplicables. Comprender sus derechos y responsabilidades le
ayudara a tomar decisiones informadas sobre su atencién médica. Estos incluyen, entre otros:

Usted tiene derecho a:
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Recibir informacién sobre los derechos, responsabilidades y protecciones de los afiliados;

Ser tratado con respeto y reconocimiento de su dignidad y derecho a la intimidad;

Recibir informacién sobre la estructura y el funcionamiento de DWIHN;

Recibir informacion sobre DWIHN, sus servicios, sus profesionales y proveedores y sus derechos y
responsabilidades;

Tener libertad de eleccion entre los proveedores de la red;

Tener una conversacion franca sobre las opciones de tratamiento apropiadas 0 médicamente necesarias para sus
enfermedades, independientemente de la cobertura de la prestacion o costo, y comunicarse libremente con sus
proveedores sin restricciones sobre cualquier informacion relacionada con la atencion;

Estar informado de la disponibilidad de una revision externa independiente de las decisiones finales de UM;
Recibir informacién sobre las opciones de tratamiento disponibles;

Participar en las decisiones relativas a la atencion de la salud, la denegacion del tratamiento y las
preferencias para futuras decisiones de tratamiento;

Ser consciente de aquellos servicios que no estan cubiertos y que pueden implicar incurrir en gastos, silos hubiere;
Solicitar y recibir una declaracién detallada por cada servicio cubierto y apoyo que haya recibido;
Realizar un seguimiento del estado de su reclamaciones en el proceso de reclamaciones y obtener
informacién por teléfono al primer intento o contacto;

Recibir informacion sobre como obtener beneficios de proveedores fuera de la red;

Recibir informacién sobre voluntades anticipadas;

Recibir beneficios, servicios y materiales didacticos de una manera que se puedan entender facilmente;
Recibir informacién que describa la disponibilidad de apoyos y servicios y como acceder a ellos;
Recibir informacién que solicita y ayuda en el idioma o formato de su eleccion;

Recibir servicios de intérpretes gratuitos para idiomas distintos del inglés, segun sea necesario;
Recibir material escrito en formatos alternativos e informacién sobre como obtenerlos si usted tiene
discapacidad visual y/o auditiva o tiene un dominio limitado de lectura;

Recibir informacién dentro de un plazo razonable después de la inscripcion;

Recibir informacién sobre servicios que no estén cubiertos por motivos morales o religiosos;

Recibir informacion sobre como acceder a los servicios de 911, emergencias y post-estabilizacion segun sea necesario;
Recibir informacién sobre como obtener referencias para atencion especializada y otros beneficios que
no sean proporcionados por el proveedor de atencion primaria;

Recibir informacion sobre como y dénde acceder a las prestaciones que no estan cubiertas por el contrato de
DWIHN Medicaid pero que pueden estar disponibles bajo el plan de salud estatal, incluido el transporte;
Recibir informacién sobre los procesos de reclamacion, apelacion y audiencia imparcial;

Presentar quejas y solicitar apelaciones relativas a la atencidn y los servicios prestados;

Ser notificado oportunamente por escrito de cualquier cambio significativo relacionado con la red del
Estado y del proveedor;

Hacer recomendaciones con respecto a los derechos y responsabilidades de los socios de DWIHN.

Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia
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+ Estarlibre de cualquier forma de restriccion o aislamiento utilizado como forma de coercidn, disciplina, conveniencia o
represalia, seguin se detalla en otras regulaciones federales sobre el uso de restricciones y aislamiento.

+ Solicitar y recibir una copia de sus registros médicos, y solicitar que sean enmendados o corregidos.

+ Obtener una segunda opinién de un prestador de la red, o hacer los arreglos para que obtenerla fuera de la
red, sin costo para usted.

+ Obtener mediacion para resolver una queja o conflicto.

+ Recibir informacion sobre opciones y alternativas de tratamiento disponibles, presentadas de forma apropiada
para su condicion y habilidad de entendimiento.

+ Solicitar informes y documentos que pueden ayudarle a comprender mejor sus beneficios, derechos privados,
informes, informacién y herramientas que describen el trabajo del sistema de DWIHN. Puede encontrar los
documentos en nuestro sitio web en www.dwihn.org. Algunos de esos documentos incluyen, entre otras cosas:

*  El Programa de Mejora de Calidad e Informe Anual de DWIHN

*  Notificacion de requisitos de HIPAA y practicas de privacidad de DWIHN
*  Guias de mejora de la préactica clinica

* Resultados de la encuesta ECHO

* Resultados de otra encuesta

*  Gestion de casos complejos

Nota: El Estado debe garantizar que usted sea libre de ejercer sus derechos, y que el ejercicio de sus derechos no
afecte de forma adversa el modo en que DWIHN y sus prestadores de la red o la agencia del Estado lo tratan a usted.

Sus responsabilidades

e Asistir a las citas segun lo programado o cancelar por teléfono con antelacién;

e Seguir su plan de tratamiento o solicitar una revision de su plan;

e Hacerle saber a su terapeuta sobre cualquier cambio de su enfermedad, incluidos los efectos secundarios
de la medicacion;

e Buscar ayuda en tiempos de crisis;

e Alejar la violencia, las drogas, el lenguaje abusivo y las conductas dafiinas del entorno del tratamiento en
relacion con los demas;

e Estaral tanto de las normas del programa y cumplirlas;

e Ser un participante activo en su tratamiento;

e Hacer preguntas si no entiende;

e  Compartir con el personal su experiencia con nuestros servicios, lo que hacemos bien y lo que podriamos
hacer mejor;

e Proporcionar, segun su conocimiento, informacion precisa y completa sobre su historial médico, incluidas:
enfermedades presentes y pasadas, medicamentos, hospitalizaciones, etc. a DWIHN y a sus profesionales
y proveedores con el fin de brindar la atencién;

e Seguir su plan de tratamiento de atencién e instrucciones.

e Elplan de atencion debe ser acordado por usted y su proveedor;

e Hacer preguntas sobre su atencion.

e Esto le ayudara a comprender sus problemas de salud y a participar en el desarrollo de objetivos de
tratamiento mutuamente acordados, en la medida de lo posible.

e Seguir todos los procedimientos de MDHHS para la inscripcion anual requerida en Medicaid e informar a
DWIHN sobre cualquier cambio en el estado del seguro médico.

Linea gratuita: 800.241.4949  TTY: 800.870.2599
Atencidn al cliente: 888.490.9698  TTY: 800.630.1044
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Responsabilidades de DWIHN

Prestar servicios de salud conductual de calidad:;

Evaluar y revisar oportunamente las solicitudes de salud conductual;

Brindarle una variedad de proveedores en la medida de lo posible;

Brindarle una segunda opinion si la solicita;

Proporcionarle informacion sobre sus servicios de salud conductual y sus derechos;

Proporcionarle un Aviso de Accion por escrito, cuando se le notifique la terminacién, reduccién, denegacion,
suspension o limitacion de la autorizacion de los servicios que ha solicitado y/o estado recibiendo;
Proporcionarle informacién sobre la estructura organizativa de las operaciones de DWIHN, informes
anuales, etc. si lo solicita y notificarle anualmente que esta informacion se encuentra disponible;

Proteger los derechos de las personas que reciben servicios;

Estamos obligados por ley a mantener la privacidad y seguridad de su informacién de salud personal;

Le notificaremos inmediatamente si hay una infraccion que pueda haber comprometido la privacidad o la
seguridad de su informacién.

Debemos seguir los deberes y practicas de privacidad descritas en el Aviso de Préacticas de Privacidad y
darle una copia;

No usaremos ni compartiremos su informacion que no sea la descrita en el Aviso de Préacticas de Privacidad
a menos que nos indique que podemos por escrito;

Puede cambiar de opinion en cualquier momento sobre la divulgacién de informacion, pero esta solicitud
debe hacerse por escrito para asegurarse de que esta documentada en su solicitud.

Proporcionarle un aviso por escrito de cualquier cambio significativo en la red del Estado y del proveedor al
menos 30 dias antes de la fecha de entrada en vigor prevista para el cambio.

Hacer un esfuerzo de buena fe para proporcionarle un aviso por escrito en los 30 dias corridos anteriores a
la fecha de entrada en vigor de la cancelacién de un prestador, o 15 dias corridos tras la recepcién o
emisién del aviso de cancelacion.

Aviso: Todo el personal de DWIHN, el Centro de Acceso y los empleados del Proveedor de Servicios reconoceran,
defenderan y demostraran el conocimiento de los derechos y responsabilidades de los afiliados anteriormente.

Derechos protegidos del Codigo Sanitario de la Salud Mental del Beneficiario

Toda persona que reciba servicios publicos de salud conductual tiene ciertos derechos. El Cédigo de Salud Mental
de Michigan protege algunos derechos. Esos derechos son:

El derecho a no ser objeto de abusos y negligencia

El derecho a la confidencialidad

El derecho a ser tratado con dignidad y respeto

El derecho a un tratamiento adecuado a su enfermedad y en el entorno menos restrictivo
El derecho a un entorno de tratamiento seguro, sanitario y humano

Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia
Linea gratuita: 800.241.4949 « TTY: 800.870.2599 @
Atencidn al cliente: 888.490.9698  TTY: 800.630.1044
www.dwihn.org

)




o

Hay més informacion sobre la amplia variedad de derechos en el folleto titulado «Sus derechos». Se le
entregara este folleto y se le explicaran sus derechos cuando inicie los servicios por primera vez, y una vez
mas cada afio. También puede solicitar una copia en cualquier momento.

Puede presentar una queja sobre Derechos del Beneficiario en cualquier momento si cree que el personal ha
violado sus derechos. Usted puede presentar una queja por la violacion de sus derechos, ya sea oralmente o
por escrito. Puede ponerse en contacto con la Oficina de Derechos del Beneficiario de DWIHN para hablar
con un Oficial de Derechos del Beneficiario sobre cualquier pregunta que pueda tener sobre sus derechos o
para obtener ayuda para presentar una queja. Puede ponerse en contacto con la Oficina de Derechos del
Beneficiario de DWIHN al 1.888.339.5595 0 a TTY 888.339.5588 0 al Servicio de Atencién al Cliente al
888.490.9698 0 TTY 800.630.1044.

Polly McCalister
Directora de la Oficina de Derechos del Beneficiario
Oficina de Derechos del Beneficiario
Linea gratuita: 888.359.5595
TTY: 888.339.5588

Si recibe servicios de consumo de sustancias, tiene derechos protegidos por el Cédigo de Salud Publica.
Sus derechos especificos sobre los servicios de tratamiento del consumo de sustancias se especifican en
las Reglas Administrativas para Programas de Consumo de Sustancias en Michigan, y en otras leyes
estatales y federales. Se le explicaran estos derechos cuando inicie los servicios por primera vez, y una vez
mas cada afio. Puede encontrar mas informacién sobre sus derechos al recibir servicios por abuso de
sustancias en el folleto "Conozca sus derechos". Nos comprometemos a ofrecerle servicios de calidad.
También creemos que al recibir servicios de nuestro programa, usted debe conocer sus derechos. Puede
solicitar a su proveedor de tratamiento una copia del folleto «Conozca sus derechos» o llame al Servicio al
Cliente de DWIHN al 888.490.9698.

Si recibe servicios de abuso de sustancias, tiene derechos protegidos por el Codigo de Salud Publica. Se le
explicaran estos derechos cuando inicie los servicios por primera vez, y una vez mas cada afio. Puede
encontrar mas informacion sobre sus derechos al recibir servicios por abuso de sustancias en el folleto
"Conozca sus derechos". Si usted es beneficiario de los servicios de consumo de sustancias y cree que sus
derechos han sido violados, pongase en contacto con:

Gregory Lindsey, MA, CADCM
Consultor de Derechos del Beneficiario

: \ Teléfono: 313.344.9099
Libertad de represalias

Si utiliza servicios publicos de salud conductual, usted es libre de ejercer sus derechos y de utilizar el
sistema de proteccion de derechos sin temor a represalias, acoso o discriminacion. Ademas, bajo ninguna
circunstancia el sistema publico de salud conductual utilizara el aislamiento o la moderacién como medio
de coercion, disciplina, ventaja o represalia.

Linea gratuita: 800.241.4949  TTY: 800.870.2599
Atencidn al cliente: 888.490.9698  TTY: 800.630.1044
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Confidencialidad y acceso familiar a la informacién

Usted tiene derecho a que la informacion sobre su tratamiento de salud conductual se mantenga privada.
También tiene derecho a consultar sus propios registros clinicos o a solicitar y recibir una copia de sus
registros. Usted tiene derecho a solicitar que se modifique o corrija su historial clinico si hay algo con lo que
usted no esta de acuerdo. Recuerde, sin embargo, que sus registros clinicos solo pueden cambiar segun lo
permita la ley vigente. Generalmente, la informacion sobre usted solo se puede dar a otras personas con su
permiso. Sin embargo, hay momentos en que su informacién se comparte con el fin de coordinar su
tratamiento o cuando es exigido por ley.

Los miembros de la familia tienen derecho a proporcionar informacién a DWIHN sobre usted. Sin embargo,
sin un formulario de Divulgacion de Informacion firmado por usted, DWIHN no puede dar informacién sobre
usted a un miembro de la familia. En el caso de los menores de 18 afios, los padres/tutores reciben
informacién sobre su hijo y deben firmar un formulario de divulgacién de informacién antes de que la
informacién se pueda compartir con otros.

Si recibe servicios de trastorno por consumo de sustancias, usted tiene derechos relacionados con la
confidencialidad especifica de los servicios de consumo de sustancias.

Conforme la Ley de Portabilidad y Responsabilidad de Seguros de Salud (HIPAA, por sus siglas en inglés),
se le proporcionara un Aviso oficial de Practicas de Privacidad de su programa de salud conductual de la
comunidad. Este aviso le indicara todas las formas en que la informacion sobre usted puede ser utilizada o
divulgada. También incluira una lista de sus derechos proporcionados en virtud de HIPAA y como puede
presentar una queja si considera que su derecho a la privacidad ha sido violado.

Si cree que se han violado sus derechos de confidencialidad, puede llamar a la Oficina de Derechos del
Beneficiario al siguiente numero de teléfono:

Oficina de Derechos del Beneficiario
707 W. Milwaukee St.
Detroit, MI 48202
Linea gratuita: 888.339.5595
TTY: 888.339.5588

Debemos proteger su informacién de salud personal

Protegemos su Informacién de Salud Personal (PHI, por sus siglas en inglés) segun lo exigido por las leyes
federales y estatales.

+  Su PHlincluye la informacién que nos proporcioné cuando se inscribié en este plan. También incluye
registros médicos y otra informacion médica y sanitaria.

+  Usted tiene derecho a obtener informacion y a controlar como se usa su informacion de salud. Le damos
un aviso por escrito que le informa de estos derechos. El aviso se denomina «Aviso de Practica de
Privacidad». Este aviso también explica como protegemos la privacidad de su informacién de salud.

Nota: Puede encontrar una copia de la descripcion completa de las Practicas de Privacidad de
DWIHN en www.dwihn.org se proporciona al momento de la inscripcién y se encuentra
disponible cada tres afios y/o segln se lo solicite.
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Cémo protegemos su informacién de salud

Nos aseguramos de que las personas no autorizadas no vean ni cambien sus registros.

En la mayoria de las situaciones, no damos su informacién de salud a nadie que no esté brindando la
atencion o pagando por la atencion. Si lo hacemos, tenemos que obtener primero su permiso por
escrito. EI permiso por escrito puede ser dado por usted o por alguien que tenga el poder legal para
tomar decisiones por usted.

Hay ciertos casos en los que no tenemos que obtener su permiso por escrito primero. Estas
excepciones estan permitidas o exigidas por la ley.

Estamos obligados a divulgar informacién médica a las agencias de monitoreo que estan verificando
su calidad de atencion.

Estamos obligados a darle a Medicare, a los contratistas de Medicare (ICO, por sus siglas en inglés)
y Medicaid de Michigan su informacion médica. Si Medicare o Michigan Medicaid divulga su
informacidn para investigacion u otros usos, se hara de acuerdo con las leyes federales y estatales..

Nuestros usos y divulgaciones
Podemos usar y compartir su informacion en tanto:

Ayudamos a gestionar el tratamiento médico que recibe

Dirigimos nuestra organizacion

Pagamos por sus servicios de salud

Administramos su plan de salud

Ayudamos con problemas de salud publica y seguridad

Realizamos investigaciones que no lo identifiquen individualmente

Cumplimos con la ley

Respondemos a las solicitudes de donacidn de érganos y trabajamos con un médico forense o
director funerario

Abordamos la compensacion de los trabajadores, la aplicacion de la ley y otras solicitudes
gubernamentales

Respondemos a demandas y acciones legales

Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia
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Atencion al cliente

La oficina de Atencion al Cliente de DWIHN esta aqui para servirle y siempre
intenta superar sus expectativas. Queremos asistirle a comprender los servicios y
beneficios a los que tiene derecho.

Dado que nos importa su satisfaccion, hay representantes de servicio al cliente para ayudarle con todas sus
preguntas y necesidades de debido proceso, es decir, quejas, apelaciones, audiencias estatales imparciales
y resolucion local de disputas. Como nos importan sus comentarios, buscamos su participacion con
frecuencia mediante nuestras diferentes encuestas de satisfaccion.

El servicio al cliente desea mantenerlo informado organizando, coordinando y apoyando con frecuencia las
oportunidades educativas de los miembros que promueven la participacion de los miembros, su inclusién,
recuperacion y autodeterminacién. Una iniciativa en participar es el grupo asesor de miembros de voz de los
constituyentes de DWIHN. La voz de los constituyentes esta compuesta por personas a quienes se atiende,
pares y defensores, y brinda supervision para diferentes proyectos de DWIHN. Otra iniciativa es nuestro
programa de embajadores, que cuenta con personas que participan para informar a otros sobre los apoyos,
servicios y derechos que tienen los miembros.

El Servicio al Cliente de DWIHN también pone a su disposicion el Boletin informativo trimestral para
miembros, "Puntos de vista de las personas", y materiales educativos que destacan diferentes programas y
servicios de salud del comportamiento. Estos materiales educativos pueden estar disponibles en idiomas
alternativos sin un costo adicional para usted. Como persona que recibe servicios o familiar, hay formas en
que se puede involucrar con DWIHN. Llame al Servicio de Atencién al Cliente y le daremos detalles sobre los
pares especialistas de apoyo, los mentores pares y los entrenadores de recuperacion, reuniones, comités,
programas de defensa, foros de educacion y grupos de enfoque. Esperamos con ansias saber su opinion,
asi que llamenos.

Michele Vasconcellos, MSA
Directora del Servicio de Atencion al Cliente
707 West Milwaukee St.
Detroit, MI 48202
Local: 313.833.3232
Linea gratuita: 888.490.9698
TTY: 800.630.1044

Centro de acceso centralizado
Linea de informacién de crisis y remision
de las 24 horas del dia
Linea gratuita: 800.241.4949

TTY: 866.870.2599
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Etiquetas

Usted tiene derecho a obtener esta informacion en un formato diferente, como audio, braille o letra
grande debido a necesidades especiales o en su idioma sin costo adicional.

Ingles:

Albano:

Arabe:

Bengali:

Chino:

Aleman:

Italiano:

Japonés:

Coreano:

Polaco:

Ruso:

Serbo-
Croata:

ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services,
free of charge are available to you. Call 888.490.9698 (TTY: 711).

Nése ju nuk flisni anglisht, shérbimi i ndihmés

Sé gjuhés éshté né dispozicion pér ju, falas. Thérrisni 888.490.9698 (TTY:
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)RET T !l gl TTY N o

A 7 2RO F XA I, TSR [N (Mrorad (R SR

AN G T THR | BT F<P 888.490.9698 (TTY: 711)
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Wenn Sie kein Englisch sprechen, stehen Ihnen Sprachassistenzdienste

kostenlos zur Verfugung. Rufen Sie 888.490.9698 (TTY: 711) an.

Se non parli I'inglese, & disponible un servizio di assistenza
linguistica, senza costi aggiuntivi. Chiama il 888.490.9698 (TTY: 711).
RENTELCTLEET VA MHYFET
—EXRITEHTHATEET, 888.490.9698F THEIEL FZa Ly
(TTY:711)

GO & otX| X StulCtH, B =

AHAO| X[ MH|AT}F 7S TEL|CE 888.490.9698 (TTY: 711)2 HM3}shA| Q.
Jesli nie znasz jezyka angielskiego, mozesz otrzymac

bezptatne wsparcie jezykowe. Zadzwon pod numer 888-490-9698 (telefon
tekstowy: 711)
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na raspolaganju Vam je besplatna jezicna pomoc¢. Nazovite 888.490.9698
(TTY:711)
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Espafiol: Si no habla inglés, los servicios de asistencia para su idioma estan

disponibles para usted de forma gratuita. Llame al 888.490.9698 (TTY: 711)

Sirio: 2\ ims o s Lirdis wioa s iila ~aa\ we 1 s Suientd KL el L ik wand
(TTY:711) 888490.9698 Y b .rehulis retha] 213 wnisls 0 Hhdraiior Wn 255
Tagalo: Kung hindi ka nakakapagsalita ng English, mayroong serbisyong

tulong sa wika para sa iyo, nang walang bayad. Tumawag sa 888.490.9698
(TTY:711)

Vietnamita: Néu ban khéng st dung tiéng Anh, tro' ly ngén ngtr

sé giup d& ban, dich vu nay mién phi. Goi s6 888.490.9698 (TTY: 711)
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Si usted es una persona que no habla inglés como idioma principal e i =~ é; : z : é
ylo tiene un dominio limitado para leer, hablar o entender inglés, puede [A] el In {H

ser elegible para recibir asistencia linguistica.

Si usted es una persona sorda o con problemas de audicion, puede utilizar el Centro Retransmision de
Michigan (MRC, por sus siglas en inglés) para comunicarse con DWIHN o con el proveedor de servicios.
Por favor llame al 7-1-1 y pidale a MRC que le conecte con el nimero al que esta tratando de comunicarse.
Si prefiere utilizar un TTY, pdngase en contacto con el Servicio de Atencion al Cliente de DWIHN al
siguiente nimero de teléfono TTY 800.630.1044.

Si necesita un intérprete de lenguaje de sefias o si no habla inglés, comuniquese con la Oficina de
Atencion al Cliente de DWIHN al 888.490.9698 o con su Proveedor de Servicios lo antes posible para que
le puedan conseguir un intérprete. Los intérpretes de lenguaje de sefias y otros idiomas estan disponibles
sin costo alguno para usted.

Los servicios y apoyos para personas que necesitan asistencia lingiistica pueden incluir;

» Intérpretes cualificados o acceso a la interpretacion remota de video

» Subtitulos abiertos y opcionales

» Servicios de transcripcion en tiempo real (CART, por sus siglas en inglés)

« Dispositivos de telecomunicacion para personas sordas o con discapacidades auditivas

» Lectores cualificados, tomadores de notas o dispositivos de grabacion de audio

» Software de guionistas, impresion en letra grande, materiales en Braille u otros
materiales para personas ciegas o con problemas visuales

Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia
Linea gratuita: 800.241.4949 « TTY: 800.870.2599 @
Atencidn al cliente: 888.490.9698  TTY: 800.630.1044
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Si necesita una adaptacion de cualquier naturaleza, usted o cualquier otra persona puede hacer una solicitud
en su nombre. Esta solicitud se puede hacer en persona, por escrito o por teléfono, poniéndose en contacto
con la Unidad de Servicio de Atencion al Cliente de DWIHN al 888.490.9698 o con el Centro de Acceso al
800.241.4949. También puede recibir asistencia con su solicitud de adaptacion sin costo alguno para usted.

Accesibilidad y adaptaciones

De acuerdo con las leyes federales y estatales, todos los edificios y programas de DWIHN deben ser
fisicamente accesibles para personas con todas las discapacidades calificadas. Cualquier persona que reciba
apoyo emocional, visual o de movilidad de un animal de servicio calificado, entrenado e identificado, como un
perro, tendré acceso, junto con el animal de servicio, a todos los edificios y programas de DWIHN. Si necesita
mas informacion o si tiene preguntas sobre la accesibilidad o los animales de servicio/apoyo, pdngase en
contacto con el Servicio de Atencion al Cliente al 888.490.9698.

Si necesita solicitar una adaptacion en su nombre, un familiar o un amigo, puede ponerse en contacto con el
Servicio de Atencion al Cliente de DWIHN llamando al 888.490.9698. Se le indicara como solicitar la
adaptacion (esto se puede hacer por teléfono, en persona y/o por escrito) y se le informara quién es el
responsable de gestionar las solicitudes de adaptaciones de DWIHN.

Si usted es una persona con una discapacidad auditiva y sabe utilizar lenguaje de sefias, y necesita otra
forma de comunicacion, como un dispositivo de comunicacion personal o traduccién asistida por
computadora en tiempo real (CART, por sus siglas en inglés), pongase en contacto con el Departamento de
Servicio al Cliente de DWIHN al 1.888.490-9698 o enviando un correo electrénico a pihplanguage@dwihn.org.
Hay dispositivos de comunicacion y CART disponibles para usted a ningun costo.

Como acceder a los servicios de atenciéon conductual

Si usted es un beneficiario de Medicaid y tiene un diagnéstico de SMI, SED, IDD, SUD o COD, puede ser elegible
para algunos de los Servicios Especiales de Medicaid para la Salud Mental que se enumeran a continuacion. Antes
de que comience la prestacion de los servicios, usted participara en una evaluacion para descubrir si es elegible
para los servicios. La evaluacion también ayuda a identificar los servicios que mejor se adaptan a sus necesidades.
DWIHN proporcionara informacion sobre la obtencion de atencion médica, que incluye, entre otros: servicios
ambulatorios, servicios de hospitalizacién parcial, de hospitalizacion y otros servicios de salud mental. Es importante
que sepa que no todas las personas que buscan servicios conductuales a través de DWIHN son elegibles y que no
todos los servicios estan disponibles para todas las personas a las que brindamos nuestros servicios. Si un servicio
no puede ayudarlo, el sistema de salud mental de la comunidad no pagara por dicho servicio. Medicaid no pagara
por los servicios que de otra forma se encuentran disponibles para usted por los recursos de la comunidad.

Dependiendo de sus necesidades de salud conductual, su relacion con DWIHN puede ser una nueva experiencia.
Si necesita nuestros servicios, puede ponerse en contacto con el Centro de Acceso las 24 horas al dia, 7 dias a la
semana para completar un examen telefénico de elegibilidad. Una vez finalizado el examen y si usted cumple con
los requisitos de elegibilidad, se le derivara para recibir una evaluacion inicial en persona a través de un proveedor
de servicios. Si usted no cumple con los requisitos para recibir servicios publicos de atencion de salud conductual,
es posible que se le derive a recursos comunitarios.

Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia
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Si cumple con los requisitos de elegibilidad para los servicios, puede esperar lo siguiente:

+  Se le asignara un Administrador del Caso y/o un Coordinador de Atencién Médica que trabajara
con usted para crear un Plan Individual de Servicio (IPOS) o plan de tratamiento basado en sus
necesidades y objetivos de salud.

+ Para alcanzar estos objetivos, le brindaremos los apoyos y servicios que necesita.

+ Serevisaray actualizara su IPOS o plan de tratamiento al menos anualmente.

+  Seguira recibiendo servicios siempre y cuando sea elegible y resida en el area de servicio del
condado de Wayne.

DWIHN se esfuerza por garantizar que la calidez, la bienvenida y el bienestar sean los cimientos de nuestro
enfoque individualizado, centrado en la persona, apoyado por pares y basado en la fuerza para aquellos a
quienes servimos, su familia y nuestra comunidad.

El Centro de Acceso de DWIHN estéa disponible para ayudarle con:

Acceso a los servicios Programacion de citas
Evaluaciones clinicas para Inscripcién
oportunidades de elegibilidad Informacion y derivacion

Servicios no urgentes

A través del acuerdo contractual de DWIHN con el Departamento de Salud y Servicios Humanos de
Michigan, proporcionamos una amplia gama de servicios especializados de salud conductual y brindamos
poyo a las personas con enfermedades mentales, discapacidades del desarrollo intelectual, trastornos
emocionales graves, trastornos por consumo de sustancias y patologias duales. DWIHN ofrece una red
culturalmente diversa de programas comunitarios de atencion de salud conductual para proporcionar
servicios de salud conductual. Hacemos todo lo posible para ofrecerle un servicio cerca de su residencia. Si
necesita cambiar de proveedor, puede ponerse en contacto con su asistente del caso o coordinador de
apoyos. También puede ponerse en contacto con el nuevo proveedor para iniciar el proceso de cambio.

DWIHN se compromete a brindar acceso a servicios de salud conductuales y apoyo culturalmente
competentes para personas de todas las razas, origenes étnicos, religiones e identidades de géneroy a
quienes tienen discapacidades. Reconocemos, respetamos y respondemos a las necesidades y
preferencias de cada socio, valoramos el valor de cada individuo y protegemos y preservamos su dignidad.
En el caso de que no pueda obtener servicios de un proveedor de DWIHN o una derivacion para el servicio
debido a objeciones morales o religiosas, 0 experimente restricciones en su libertad de eleccion, puede
presentar una queja llamando al personal del Servicio al Cliente de DWIHN al 888.490.9698 o al TTY:
800.630.1044.

Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia
Linea gratuita: 800.241.4949 « TTY: 800.870.2599 @
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Acceso a los servicios de crisis/emergencias
fuera del horario de atencion

Si esta experimentando una emergencia médica potencialmente mortal y no puede transportarse a una
sala de emergencias, llame al 9-1-1 de inmediato. Una "emergencia de salud conductual” es cuando una
persona esta experimentando los siguientes sintomas y conductas que pueden esperarse razonablemente
en un futuro préximo:

* una expectativa razonable de que podria perjudicarse a si mismo o a otros

+ laincapacidad de satisfacer sus necesidades basicas o corre el riesgo de sufrir dafios; o

* sujuicio se ve tan afectado que no puede comprender la necesidad de recibir tratamiento

+ yseespera que su enfermedad tenga como resultado un dafio a si mismo o hacia otra persona en
un futuro proximo.

Usted tiene derecho a recibir servicios de emergencia en cualquier momento, las 24 horas del dia y los siete
dias de la semana, sin autorizacion previa para el pago de la atencion. Nunca habra costos asociados para
usted por los servicios de salud de comportamiento de emergencia que le brinde DWIHN o su red de
prestadores de servicio.

Si usted tiene una emergencia de salud conductual, debe buscar ayuda de inmediato. Usted tiene derecho a
utilizar cualquier hospital u otra institucion para obtener atencion de emergencia. En cualquier momento
durante el dia o la noche también puede llamar a:

Linea de acceso centralizado/Informacion de crisis y remisién de DWIHN las 24 horas del dia
Linea gratuita local: 800.241.7000
Linea gratuita: 800.241.4949
TTY: 866.870.2599
(El ntimero 911 es también una opci6n para obtener asistencia durante una emergencia)

Nota: Si utiliza una sala de urgencias del hospital, es posible que se le presten servicios de atencion médica
como parte del tratamiento hospitalario por el que se le puede facturar y por el que puede ser responsable,
dependiendo del estado de su seguro. Estos servicios pueden no formar parte de los servicios de
emergencia conductuales de DWIHN que recibe. El Servicio de Atencion al Cliente puede responder
preguntas sobre dichas facturas.

Es importante saber que, cuando le brindan tratamiento en una sala de emergencias, el médico o prestador
de emergencias que le atienda es responsable de determinar cuéndo usted esta lo suficientemente estable
para ser ingresado, derivado o dado de alta.

La Linea de Crisis/Informacién y Remision de 24 horas proporciona intervencion para una crisis, prevencion
de suicidios, informacién sobre salud conductual y derivaciones para servicios a lo largo del condado de
Wayne. Puede ser evaluado para los servicios de emergencia en los siguientes establecimientos:

Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia
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Centros sin cita previa

Nifios y adolescentes Adultos
The Children Center Crisis Care Community Outreach for
90 Selden Psychiatric Emergencies (C.O.P.E.)
Detroit, MI 48201 (Sélo para departamentos de emergencia)
313.324.8557 33505 Schoolcraft
8.00 a.m. a 12.00 a.m. (medianoche) (de lunes a viemes) Livonia, MI 48150
de 8 a.m. a4 p.m. (sabado) 844.296.2673

24 horas, los 7 dias de la semana, los 365 dias al afio

Team Wellness Center
6309 Mack
Detroit, M| 48207
www.teamwellnesscenter.com
24 Horas/ 7 dias a la semana/365 dias al afio

Estabilizacion intensiva de crisis

DWIHN esta aqui para asistirle con la estabilizacion de su crisis de emergencia de salud del comportamiento.
Esto implica un servicio de emergencias por crisis las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, que esta
preparado para responder a personas que sufren disfunciones emocionales, sociales o de comportamiento
graves, y para proporcionar un ambiente de internacion o con otras protecciones para el tratamiento.

Los Servicios Intensivos de Estabilizacion de Crisis son actividades estructuradas de tratamiento y apoyo
proporcionadas por un equipo multidisciplinario y disefiadas para proporcionar una alternativa a corto plazo a
los servicios psiquiatricos para pacientes hospitalizados. Los servicios pueden utilizarse para evitar un
ingreso psiquiatrico o para acortar la duracion de una estancia hospitalaria cuando esté clinicamente
indicado.

Nota: Cuando comienzan los servicios, su equipo de tratamiento planificara de inmediato la estabilizacién
inmediata en la comunidad junto con sus objetivos de tratamiento.

New Oakland Child/Adolescent Family Center
Servicios intensivos de estabilizacion de crisis
877.800.1650

24 horas, los 7 dias de la semana, los 365 dias al afio

Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia
Linea gratuita: 800.241.4949 « TTY: 800.870.2599 @
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Atencion psiquiatrica de emergencia
Los servicios disponibles de atencion psiquiatrica de emergencia incluyen servicios de acceso en el mismo dia
para evaluacion/admision, servicios de crisis para los socios existentes de DWIHN, evaluaciones psiquiatricas,
revisiones de medicamentos, estabilizacion de crisis, pares especialistas de apoyo, evaluaciones de
enfermeria, inyecciones de medicamentos y transporte de no emergencia. Nuestra intencion es ofrecer
alternativas accesibles para satisfacer las necesidades unicas de las personas a las que atendemos y disminuir
las experiencias del departamento de emergencias. Esta persona debe tener Medicaid, Medicare, General
Fund, o la mayoria de los seguros comerciales para ser elegibles para los servicios.

Proveedor Contacto Direccion
Hegira (SMI/A) (SED/C) (SUD) 313.389.7500 26184 W. Outer Drive
Lunes a viernes: 8:30 am-6:00 pm Lincoln Park, MI 48146

WWw.comcareserv.org
Acepta nuevos pacientes: Si
Accesible para discapacitados: Si

CNS Healthcare (SED/C) (SMI/A) 313.824.5623 2900 Conner St.
(SUD) Bldg. B
Lunes a viernes: 9:00 am-9:00 pm Detroit, MI 48215

Sabados 9:00 am -1:00 pm
www.csnhealthcare.org

Acepta nuevos pacientes: Si
Accesible para discapacitados: Si

The Children’s Center (IDD) 313.831.5535 79 Alexandrine
(SEDIC) Detroit, Ml 48201
Lunes a viernes: 8:00 am-8:00 pm

www.thechildrenscenter.com

Acepta nuevos pacientes: Si
Accesible para discapacitados: Si

Linea gratuita: 800.241.4949  TTY: 800.870.2599
Atencidn al cliente: 888.490.9698  TTY: 800.630.1044
\ www.dwihn.org
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Servicios de post-estabilizacion
Después de recibir atencién médica conductual de emergencia y de que su enfermedad estd bajo control,
usted debe recibir inmediatamente atencion de seguimiento con su proveedor de salud conductual para
asegurarse de que su enfermedad continta estabilizandose y mejorando. Antes de que finalice su atencion de
emergencia, DWIHN le ayudara a coordinar sus servicios de post-estabilizacion. Pongase en contacto con
DWIHN con respecto a los servicios y asistencia. Es posible que se requiera autorizacion previa para algunos
servicios posteriores a la estabilizacion. Ejemplos de servicios posteriores a la estabilizacion son los siguientes:

Crisis residencial

Gestidn de casos

Terapia ambulatoria
Revisién de medicamentos

Continuidad de la atencion

Ahora que su enfermedad se ha estabilizado, debe realizar un seguimiento con un proveedor asociado con
DWIHN. Si aun no esta inscrito en DWIHN, puede ponerse en contacto con el Centro de Acceso para hablar
con un representante que le explicara el proceso de inscripcion. Se puede contactar con un representante
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana al 800.241.4949.

Clave de admision:

SMI/A: Enfermedad mental grave/Adulto
SEDI/C: Trastorno emocional grave/Nifios

Lugares de evaluacion de admision

IDD: Discapacidad intelectual y del desarrollo
SUD: Trastorno por consumo de sustancias

All Well-Being Services

All Well-Being Services

All Well-Being Services

(IDD) (IDD) (SUD) (SMI/A) (IDD) (SMI/A)
4401 Conner 1413 Field 6700 Middlebelt Road
Detroit, Ml 48215 Detroit, Ml 48214 Romulus, MI 48174
313.273.4111 313.347.2070 734.595.3640
TTY: 313.921.9474 or TTY: 313.921.9474 TTY: 313.921.9474
877.377.6162 877.377.6162 877.377.6162
www.awbs.org www.awbs.org www.awbs.org
Arab American & Chaldean Arab American & Chaldean The Children’s Center
Council (MI/A) (SED/C) Council (MI/A) (SED/C) (SED/C)
62 W. Seven Mile Road 13840 W. Warren 79 West Alexander

Detroit, Ml 48203

Dearborn, MI 48228

Detroit, MI 48201

313.893.6172 313.581.7287 313.831.5535
TTY: 800.649.3777 TTY: 800.649.3777 313.831.5520
www.myacc.org www.myacc.org www.thechildrencenter.com
Central City Integrated Health CNS (SMI/A) CNS (SMI/A)
(SMI/A) 12800 E. Warren Avenue 20303 Kelly Rd.
10 Peterboro St. Detroit, Ml 48215 Detroit, MI 48225

Detroit, Ml 48201
313.831.3160

TTY: 888.339.5588
www.centrailcityhealth.com

313.824.8000
Linea de acceso: 877.242.4140
www.neguidance.org

313.245.7000
Linea de acceso: 877.242.4140
www.nequidance.org

Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia
Linea gratuita: 800.241.4949  TTY: 800.870.2599
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CNS (SMI/A)
2900 Conner, Building A
Detroit, Ml 48213
313.308.1400
Linea de acceso: 877.242.4140
www.nequidance.org

Community Living Services
(IDD)

Town Square Plaza
35425 Michigan Avenue West
Wayne, Ml 48184
734.467.7600
TTY: 866.469.7600
www.comlivserv.org

Development Centers (SMI/A)
(SEDIC)

17141 Ryan Road
Detroit, M 48212
313.733.4860
www.develctrs.org

Development Centers
(SEDIC)

17321 Telegraph Road
Detroit, Ml 48219
313.531.2500
www.develctrs.org

Development Centers (SMI/A)
(SED/C)

24424 W. McNichols
Detroit, MI 48219
313.531.2500
www.develctrs.orq

Goodwill Industries (SMI/A)
(IDD)

3111 Grand River Avenue
Detroit, MI 48208
313.964.3900
www.qoodwilldetroit.org

Goodwill Industries (SMI/A)(IDD)
1401 Ash
Detroit, MI 48201
313.931.0901
www.goodwilldetroit.org

The Guidance Center
(SMI/A) (SED/C) (IDD)
13101 Allen Road
Southgate, Ml 48195
734.785.7700
TTY: 313.656.2587
www.guidance-center.org

The Guidance Center (Private Ins.)

(SMI/A) (SEDI/C) (IDD)
19275 Northline Road
Southgate, MI 48195
734.785.7700
www.quidance-center.org

Hegira Programs
(SED/C)(IDD)(SUD)(SMI/A)
8623 North Wayne Road
Suites 123 & 104
Westland, MI 48185
734.742.0191

www.hegira.net

Hegira Programs (SMI/A) (SUD)
Oakdale Recovery Center
43825 Michigan Avenue,
Suite 1
Canton, MI 43188
734.397.3088
www.oakdalerecoverycenter.net

Hegira
(SMI/A) (SEDI/C)
26184 West Outer Drive
Lincoln Park, MI 48146
313.389.7500
WWW.comcareserv.org

Lincoln Behavioral Services
(SMI/A) (SEDIC)

9315 Telegraph Road
Redford, MI 48239
313.450.4500 Adults
313.937.9500 Children
www.lbscares.com

Lincoln Behavioral Services
(SMI/A)

14500 Sheldon Road,
Suite 160-B
Plymouth, MI 48170
734.459.5590
www.lbscares.com

MORC of Wayne County
(IDD)

19805 Farmington Road
Livonia, MI 48152
248.536.5085 0 866.986.2240
TTY: 248.276.8009

www.morcinc.org

Neighborhood Service
Organization (SMI/A) (IDD)
882 Oakman Blvd., Suite D
Detroit, Ml 48238
313.961.7990 0 313.961.4890
TTY: 313.656.2587

WWW.hso-mi.org

NSO/Life Choices Program
(IDD)

8600 Woodward Avenue
Detroit, Ml 48202
313.875.7601
TTY: 313.656.2587

WWW.nso-mi.org

Psygenics, Inc. (IDD)
11000 West McNichols,
Suite 320
Detroit, Ml 48221
313.340.4442
WWW.psygenics.com

o
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Southwest Counseling Solutions

Southwest Counseling Solutions

Spectrum Community

(SMI/A) (IDD) Family Center (IDD/C) Services (IDD)
1700 Waterman 5716 Michigan Avenue 28303 Joy Road
Detroit, M 48209 Detroit, M1 48210 Westland, MI 48185
313.841.7474 313.963.2266 734.458.8736
TTY: 313.656.2587 TTY: 313.656.2587 www.spectrum.org
www.swsol.org www.swsol.org
Starfish Behavioral Health Starfish Family Services/Lifespan Starfish Behavioral Health
Services (IDD) (SED/C) (IDD) (SEDIC) Services (IDD) (SEDIC)
18316 Middlebelt Road 35300 Nankin Bivd. 2700 Hamlin Drive
Livonia, MI 48152 Suite 601 Ste. B

Tel: 248.615.9730
TTY: 800.649.3777
www.starfishfamilyservices.org

Westland, MI 48185
734.261.1842
TTY: 800.649.3777
www.starfishfamilyservices.org

Inkster, MI 48141
Tel: 734.713.9500
TTY: 800.649.3777
www.starfishfamilyservices.org

STEP (Services to Enhance
Potential) (SMI/A) (IDD)
15431 Dix-Toledo Road

Southgate, Ml 48195
734.718.0483
TTY: 800.649.3777
www.infor@stepcentral.org

STEP (Services to Enhance
Potential) (SMI/A) (IDD)
2941 South Gulley Road
Dearborn, Ml 48124
734.718.0483
TTY: 800.649.3777
www.infor@stepcentral.org

Team Wellness Center
(SMI/A) (IDD) (SEDIC) (SUD)
2939 Russell Street
Detroit, Ml 48207
313.396.5300
TTY: 313.396.4270
www.teamwellnesscenter.com

Team Wellness Center
(SMI/A) (SEDIC)

14799 Dix-Toledo
Southgate, Ml 48195
734.324.8326
TTY: 313.396.4270
www.teamwellnesscenter.com

Team Wellness Center
(SMI/A) (SEDIC)
14799 Dix-Toledo
Southgate, Ml 48195
734.324.8326
TTY: 313.396.4270
www.teamwellnesscenter.com

University Psychiatric Group
(SMI/A) (SUD)

3901 Chrysler Drive
Detroit, MI 48201
313.577.1396
313.993.3964 (SUD)
www.med.wayne.edu/psychiatry

University Psychiatric Group
(SMI/A) (SEDIC)

16836 Newburg Road
Livonia, Ml 48154
734.464.4220
www.med.wayne.edu/psychiatry

Wayne Center (IDD)
100 River Place Drive,
Suite 250
Detroit, Ml 48207
313.871.2337
TTY : 313.871.6776
www.waynecenter.org

Nota: Hay otras ubicaciones disponibles para el programa STEP
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Servicios fuera de la red
Cuando realice una solicitud para recibir servicios fuera de la red de proveedores de DWIHN o requiera un servicio
que no esta disponible en nuestra red de proveedores, debe ponerse en contacto con el personal de Gestion de
Utilizacion (UM, por sus siglas en inglés). Ayudaran a determinar si los servicios solicitados cumplen los criterios
necesarios. Si lo hacen, localizaran y autorizaran la derivacion para los servicios. Esto sera sin costo para usted.

Sin embargo, si necesita una derivacién, pero el servicio no esta dentro del alcance del servicio, podemos
autorizar el servicio. El personal de UM facilitara la derivacion y hard un seguimiento con usted para
determinar el resultado de la derivacién. Se necesita autorizacion previa para los servicios fuera de la red.

Autorizacion de los servicios
Los servicios que solicite a través de su proveedor de servicios de salud conductual deben estar autorizados o
aprobados por el personal de DWIHN, el Centro de Acceso, el proveedor de servicios de crisis u Organizacién de
Revision Independiente (IRO, por sus siglas en inglés) que tome decisiones sobre la Gestion de Utilizacion (UM, por
sus siglas en inglés). Las autorizaciones se hacen de acuerdo con las pautas establecidas de necesidad médica y/o
de acuerdo con su diagnéstico de salud médico/conductual, Plan Individual de Servicios y otros factores que pueden
ser considerados. Por lo tanto, es posible que se le apruebe para todas, algunas o ninguna de sus solicitudes de
servicio. La decision se tomara dentro de los tiempos establecidos, de la siguiente forma:

e Solicitudes urgentes (procesadas antes de transcurridas 72 horas tras su recepcion) -- Una solicitud
de cobertura de atencién o servicios donde no hay una disposicion dentro de las 72 horas, |a
aplicacion de un periodo para tomar determinaciones de rutina o que no ponen en riesgo la vida podria
poner en riesgo grave la vida, la salud o la seguridad del beneficiario o miembro u otras personas, dado
el estado psicoldgico del beneficiario 0 miembro, 0, segun la opinidn del prestador, someteria al
beneficiario o miembro a consecuencias de salud adversas sin la atencion o el tratamiento.

e Solicitudes no urgentes (procesadas antes de transcurridos 14 dias tras su recepcién): Una solicitud
de atencion o servicios para la cual la solicitud de los periodos para tomar decisiones no pone en
riesgo la vida o la salud del beneficiario o miembro, o la capacidad del beneficiario o miembro para
recuperar la funcién maxima y no someteria al miembro al dolor grave.

Recibird un aviso de las decisiones tomadas sobre sus solicitudes de servicio a través de su proveedor
de atencién médica.

Cualquier decisién que niegue un servicio que solicitd o niegue la cantidad, alcance o duracion del servicio que
usted solicita, sera tomada por un profesional de la salud que tenga la experiencia clinica adecuada en el
tratamiento de su enfermedad. Si no esta de acuerdo con una decision que deniegue, reduzca, suspenda o
termine un servicio, puede presentar una apelacion. Consulte "Quejas y Apelaciones de Medicaid, Healthy
Michigan, Asegurados y No Asegurados" o "Procesos de quejas y apelaciones para miembros de Ml Health
Link" en esta publicacion.

Si tiene preguntas sobre el proceso de autorizacion o como se toma una decisién de autorizacion, puede
ponerse en contacto con el Departamento de Atencién al Cliente de DWIHN. Puede solicitar una copia de los
criterios de necesidad médica utilizados en relacién con un servicio especifico solicitado poniéndose en
contacto con DWIHN al 888.490.9698, que sera proporcionado gratuitamente.

Linea gratuita: 800.241.4949  TTY: 800.870.2599
Atencidn al cliente: 888.490.9698  TTY: 800.630.1044
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Todo el personal de DWIHN, Proveedores de Servicios de Crisis, IRO y Centro de Acceso que toman
decisiones de Gestion de Utilizacion entienden la importancia de asegurar que todos los socios reciban
servicios clinicamente apropiados, humanos y compasivos afirmando lo siguiente:

4+ Latoma de decisiones sobre la gestion de la utilizacion se basa Unicamente en la idoneidad de la
atencion, el servicio y la existencia de cobertura.

4+ DWIHN, el Centro de Acceso, los Proveedores de Servicios de Crisis y las IRO no recompensan a
los profesionales u otras personas por emitir denegaciones de cobertura o atencidn de servicio.

<+ Ningun médico ni ningun otro personal que tome decisiones de UM son recompensados por emitir
denegaciones de cobertura o servicio o por reducir la prestacion de atencién médica que se
considera necesaria desde el punto de vista médico.

Pago por los servicios

Si usted esta inscrito en Medicaid y cumple con los criterios para los servicios especializados de salud
conductual, el costo total de su tratamiento de salud conductual autorizado sera cubierto sin costo
alguno para usted.

Algunos socios seran responsables de compartir los gastos. Esto se refiere al dinero que un socio tiene
que pagar cuando recibe servicios 0 medicamentos. También puede escuchar términos como
"deducible, gasto, copago o coseguro" que son todas formas de responsabilidades de "costos
compartidos”. Su nivel de prestacion de Medicaid determinaré si tendré que pagar algun gasto
compartido. Si usted es un beneficiario de Medicaid con un deducible ("gasto"), segun lo determinado
por el Departamento de Salud y Servicios Humanos de Michigan (MDHHS, por sus siglas en inglés)
usted puede ser responsable del costo de una parte de sus servicios.

Si Medicare es el responsable principal del pago, DWIHN cubrira todos los gastos compartidos de
Medicare de acuerdo con la coordinacion de las reglas de prestaciones.

En el momento de su primera visita con su proveedor, se reunira con una persona del personal que
revisaré la informacion financiera y de seguros que se le ha pedido que traiga consigo. Esta informacién
ayudara a establecer su capacidad de pago (ATP, por sus siglas en inglés) por los servicios.

Si pierde su cobertura de Medicaid, DWIHN o su proveedor de servicios pueden necesitar reevaluar su
elegibilidad para los servicios. Se puede aplicar un conjunto diferente de criterios a los servicios
cubiertos por otra fuente de financiacion, como el fondo general, subvencién en bloque o un tercero.

Si no esta asegurado o no tiene suficiente cobertura de seguro, le ayudaremos a solicitar Medicaid a
través de su oficina local de DHS. Si necesita ayuda con la solicitud, por favor llame a la oficina de
Servicio de Atencion al Cliente de DWIHN al 888.490.9698; le ayudaremos y/o lo conectaremos con
alguien que pueda ayudarle. También puede obtener ayuda en su oficina de DHS local. Si se le niega
la cobertura de Medicaid por parte de DHS, tiene un proceso de apelacion que se le pediré que siga.
Pdngase en contacto con el Servicio de Atencion al Cliente de DWIHN si tiene alguna pregunta.

Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia
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Variedad de servicios

Apoyos especializados y descripciones de servicios de Medicaid

Nota: Si usted es un beneficiario de Medicaid y tiene una enfermedad mental grave (SMI, por sus siglas en
inglés), trastornos emocionales graves (SED, por sus siglas en inglés), discapacidad intelectual y del desarrollo
(I/DD, por sus siglas en inglés), o trastorno por el consumo de sustancias (SUD, por sus siglas en inglés), usted
puede ser elegible para algunos de los Servicios y Servicios Especiales de Medicaid que se enumeran a
continuacion.

Antes de que comience la prestacion de los servicios, usted participara en una evaluacion para descubrir si
es elegible para los servicios. La evaluacion también ayuda a identificar los servicios que mejor se adaptan a
sus necesidades.

Es importante que sepa que no todas las personas que buscan servicios con nosotros son elegibles y que no
todos los servicios estan disponibles para todas las personas a las que brindamos nuestros servicios. Si un
servicio no puede ayudarle, su Agencia Comunitaria de Salud Mental (CMH, por sus siglas en inglés) no
pagara por ello. Medicaid no pagaré por los servicios que de otra forma se encuentran disponibles para usted
por otros recursos de la comunidad.

Durante el proceso de PCP, se le ayudara a descubrir los servicios médicos necesarios que necesita, asi
como la cantidad, el alcance y la duracién suficientes necesarios para lograr el propésito de esos servicios.
También podra elegir quién proporciona sus apoyos y servicios. Recibira un plan individual de servicios
(IPOS, por sus siglas en inglés) que proporciona toda esta informacion.

Ademas de cumplir los criterios médicos necesarios, los servicios enumerados a continuacion marcados con
un asterisco (*) requieren una receta médica.

Aviso: El Manual de Proveedores de Medicaid de Michigan contiene definiciones completas de los servicios a
continuacion, asi como los criterios de elegibilidad y las calificaciones de los proveedores. El Manual puede
consultarse en: www.mdch.state.mi.us/dch-Medicaid/manuals/MedicaidProviderManual.pdf.

El personal del Servicio de Atencion al Cliente de DWIHN puede ayudarle a acceder al manual y/o a su
informacion, si tiene dificultades.

Servicios cubiertos

La siguiente tabla de prestaciones describe los servicios cubiertos por DWIHN. Los servicios cubiertos que
necesitan una receta médica se marcan en la Tabla de Prestaciones con asteriscos**.

Todos los servicios, excepto los servicios de emergencia, estan sujetos a la autorizacion previa de
usted o de su proveedor.

Linea gratuita: 800.241.4949  TTY: 800.870.2599
Atencidn al cliente: 888.490.9698  TTY: 800.630.1044
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Tabla de prestaciones de Detroit Wayne Integrated Health Network

Servicios de salud mental
**Requiere una receta médica

Lo que debe pagar

Tratamiento comunitario asertivo

Proporciona servicios basicos y apoyos esenciales para que las personas
con enfermedades mentales graves puedan mantener su independencia en
la comunidad. Un equipo de ACT proporcionara terapia de salud mental y
ayudara con medicamentos. El equipo también puede ayudar a acceder a
los recursos comunitarios y apoyos necesarios para mantener el bienestar y
participar en actividades sociales, educativas y vocacionales. ACT se puede
proporcionar diariamente a las personas que participan.

$0

Evaluacion

Se lleva a cabo para determinar el nivel de funcionamiento de una personay sus
necesidades de salud mental y/o consumo o abuso de sustancias. Las
evaluaciones pueden incluir una evaluacién psiquiatrica integral, pruebas

psicoldgicas, exdmenes de deteccion del abuso de sustancias u otras evaluaciones.

Las evaluaciones de salud fisica no forman parte de este servicio PIHP.

$0

**Tecnologia de asistencia

Incluye dispositivos adaptados y suministros que no estan cubiertos por el Plan
de Salud de Medicaid o por otros recursos de la comunidad. Estos dispositivos
ayudan a las personas a cuidar mejor de si mismos o a interactuar mejor en
los lugares donde viven, trabajan y juegan.

$0

Revision del tratamiento conductual

Si la enfermedad o discapacidad de una persona implica conductas que ellas u
otras personas que trabajan con ellas desean cambiar, su plan individual de
servicios puede incluir un plan que hable sobre las conductas. Este plan a menudo
se denomina "plan de tratamiento conductual." El plan de gestion conductual se
desarrolla durante la planificacion centrada en la persona y luego es aprobado y
revisado regularmente, y continua satisfaciendo las necesidades de la persona.

$0

Servicios de tratamiento conductual/Anélisis de la conducta aplicado
Son servicios para nifios menores de 21 afios con Trastornos del Espectro
Autista (TEA).

$0

La terapia de comentarios biolégicos es una técnica de mente y cuerpo que
implica utilizar comentarios visuales y auditivos para ensefiarle a las personas
a reconocer las sefales y sintomas fisicos del estrés y la ansiedad.

$0

Programas Clubhouse

Son programas donde los socios (pares) y el personal trabajan codo a codo para
dirigir el clubhouse y fomentar la participacién en la comunidad de forma extensa.
Los programas clubhouse se centran en fomentar la recuperacion, la competencia
y el apoyo social, asi como habilidades y oportunidades vocacionales.

$0

Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia
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Servicios para pacientes hospitalizados en la comunidad $0
Son los servicios hospitalarios utilizados para estabilizar una enfermedad de
salud conductual en caso de un cambio significativo en los sintomas, o en una
emergencia de salud mental. Los servicios hospitalarios comunitarios se prestan
en hospitales psiquiatricos autorizados y en unidades psiquiétricas autorizadas
de hospitales generales.

Apoyos para la vida de la comunidad (CLS, por sus siglas en inglés) $0
Son actividades proporcionadas por personal remunerado que ayudan a los adultos
con enfermedades mentales graves o discapacidades del desarrollo a vivir de
forma independiente y participar activamente en la comunidad. Los apoyos para la
vida comunitaria también pueden ayudar a las familias que tienen hijos con
necesidades especiales (como discapacidades del desarrollo o trastornos
emocionales graves).

Intervenciones de crisis $0
Son servicios individuales o grupales no programados destinados a reducir o
eliminar el impacto de eventos inesperados en la salud conductual y el bienestar.

Servicios domiciliarios de crisis $0
Son alternativas a corto plazo para pacientes hospitalizados en un entorno
domiciliario con licencia.

Diagnéstico psicoldgico y prueba neuropsicolégica Son una serie de pruebas | $0
y evaluaciones para ayudar con el diagndstico y tratamiento apropiados de
una persona.

Evaluacion, diagnéstico y tratamiento periédicos tempranos (EPSDT, $0
por sus siglas en inglés)

EPSDT ofrece una amplia gama de servicios de prevencion, diagnéstico y
tratamiento para lactantes, nifios y adolescentes menores de 21 afios de bajos
ingresos, como se especifica en el articulo 1905 (a) (4) (B) de la Ley de seguridad
social (la Ley) y definido en 42 U.S.C. § 1396d (r) (5) y 42 CFR 441.50 o su
regulacion sucesiva.

La prestacion de EPSDT es mas extensa que la prestacion de Medicaid para
adultos y esta disefiada para asegurar que los nifios reciban deteccion y atencion
tempranas, de modo que los problemas de salud se eviten o diagnostiquen y traten
lo antes posible.

Los planes de salud deben cumplir con todos los requisitos de EPSDT para sus
afiliados de Medicaid menores de 21 afios. EPSDT da derecho a los afiliados de
Medicaid y del Programa de seguro médico para nifios (CHIP, por sus siglas en
inglés) menores de 21 afios a cualquier tratamiento o procedimiento que se ajuste a
cualquiera de las categorias de servicios cubiertos por Medicaid enumeradas en el
articulo 1905 (a) de la ley si ese tratamiento o servicio es necesario para "corregir o
mejorar" defectos y enfermedades o afecciones fisicas y mentales.

Este requisito da como resultado un beneficio integral de salud para los nifios
menores de 21 afios inscritos en Medicaid. Ademas de los servicios cubiertos
enumerados anteriormente, Medicaid debe proporcionar cualquier otra atencién
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médica o de rehabilitacion, incluso si la agencia no presta de otro modo
estos servicios o los presta en menor cantidad, duracién o alcance (42
CFR 441.57).

Si bien el traslado a los servicios especializados correctivos 0 mejorados
de EPSDT no es un servicio cubierto conforme a esta exencién, DWHIN
debe ayudar a los beneficiarios a obtener el traslado necesario, ya sea a
través del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Michigan o a
través del plan de salud Medicaid del beneficiario.

Terapia electroconvulsiva (ECT, por sus siglas en inglés) es un
tratamiento que se utiliza normalmente con pacientes que tienen depresion
grave o trastorno bipolar y que no han respondido a otros tratamientos.

$0

**Farmacia avanzada

Incluye articulos sin receta médica o de venta libre (como vitaminas o jarabe
para la tos) necesarios para controlar su enfermedad cuando su Plan de Salud
de Medicaid no cubre estos articulos.

$0

**Modificaciones ambientales

Son cambios fisicos en el hogar, el automovil o el entorno de trabajo de una
persona que son de beneficio médico directo o de rehabilitacion para la persona.
Las modificaciones garantizan el acceso, protegen la salud y la seguridad, o
permiten una mayor independencia para una persona con una discapacidad fisica.
Aviso: todas las demas fuentes de financiamiento deben ser exploradas primero,
antes de usar los fondos de Medicaid para modificaciones ambientales.

$0

Camas de observacion extendidas (o unidades de estadia de 23 horas):
se utilizan para estabilizar una emergencia de salud conductual cuando una
persona necesita estar en el hospital por un corto tiempo. Una cama para
observacion extendida permite al personal del hospital observar y tratar la
enfermedad de la persona hasta un dia antes de ser dado de alta a otro
servicio ambulatorio comunitario o ingresado en un hospital.

$0

Psicoterapia familiar (con el socio presente y el objetivo principal es el
tratamiento de la enfermedad del individuo)

$0

Psicoterapia familiar (sin el socio presente, es médicamente razonable y
necesario, y el objetivo principal es el tratamiento de la enfermedad del
individuo)

$0

Apoyo y capacitacion familiar

Proporciona asistencia centrada en la familia a los miembros de la familia en
relacion con el cuidado de un pariente con una enfermedad mental grave,
trastornos emocionales graves o discapacidades del desarrollo. "Capacitacién
en aptitudes familiares" es la formacion y capacitacién para las familias que
viven con un miembro de la familia o cuidan de él que es elegible para el
Programa de Exencion de Nifios.

$0

Servicios de Intermediacién Fiscal
Ayuda a las personas a administrar sus servicios y apoya a los proveedores de

presupuesto y remuneracion si estan utilizando un enfoque de "autodeterminacion”.

$0
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Psicoterapia de grupo es una forma de psicoterapia que implica uno
0 mas terapeutas que trabajan con varias personas al mismo tiempo.

$0

Servicios de salud

Incluyen la evaluacién, el tratamiento y el monitoreo profesional de las
enfermedades relacionadas a las enfermedades de salud mental de la persona
0 que afectan a la enfermedad de salud mental. EI médico primario de una
persona tratara cualquier otra afecciones de salud que puedan tener.

$0

Servicios domiciliarios para familias

Se proporcionan en el hogar familiar o en otro entorno comunitario.

Los servicios estan disefiados individualmente para cada familia, y pueden
incluir cuestiones como terapia de salud mental, intervencién de crisis,
coordinacion de servicios u otros apoyos a la familia.

$0

Asistencia a la vivienda

Se trata de la asistencia con los gastos a corto plazo, de transicion o de una
sola vez en el propio hogar de una persona que sus recursos y otros
recursos comunitarios no pudieron cubrir.

$0

Hipnoterapia es un tipo de tratamiento médico no estandar o complementario
y alternativo que utiliza la relajacion guiada, la concentracién intensa que
enfoca la atencion en lograr un estado aumentado de conciencia.

$0

Psicoterapia individual es un tipo de psicoterapia en que un profesional
capacitado ayuda a una persona a trabajar sobre problemas individuales que
han estado enfrentando. También se conoce como terapia del habla.

$0

Terapia de actividad individualizada
Parte de un Programa de Hospitalizacion Parcial (PHP) y que no es
principalmente recreativo o especial.

Atencién de la salud conductual en pacientes hospitalizados
(Servicios de atencion de la salud conductual que requieran una hospitalizacion)

$0

Estabilizacion intensiva de crisis

Alternativa a corto plazo diferente a la hospitalizacién. Los servicios intensivos
de estabilizacion de crisis son actividades estructuradas de tratamiento y
apoyo proporcionadas por un equipo de crisis de salud conductual en el hogar
de la persona o en otro entorno comunitario.

$0

Psicoterapia interactiva Terapia de grupo para personas con
discapacidades intelectuales y psiquiatricas.

$0

Centro de Atencion Intermedia para Personas con Retraso Intelectual
(CIF/MR/Discapacidad del Desarrollo)

Proporcionan servicios intensivos de supervision, salud y rehabilitacion las 24 horas
del dia a las personas con discapacidades de desarrollo y necesidades basicas.

$0

Administraciéon de medicamentos
Es cuando un médico, enfermera u otro proveedor médico autorizado
administra una inyeccion, o un medicamento oral o topico.

$0
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Revisién de medicamentos

La evaluacion y el seguimiento de los medicamentos utilizados para tratar la
enfermedad de salud conductual de una persona, sus efectos y la necesidad de
continuar o cambiar sus medicamentos.

$0

Terapia de salud mental y consejeria para adultos y familias
Incluye terapia o consejeria disefiada para ayudar a mejorar el funcionamiento
y las relaciones con otras personas

$0

Evaluacion y seguimiento de la salud mental de los hogares de ancianos
Incluye una revision de la necesidad y respuesta de un residente de un hogar
de ancianos de tratamiento de salud mental, junto con consultas con el
personal del hogar de ancianos.

**Terapia ocupacional

Incluye la evaluacion por parte de un terapeuta ocupacional de la capacidad
de un individuo para hacer cosas con el fin de cuidarse a si mismo todos los
dias, y tratamientos para ayudar a aumentar estas habilidades.

$0

Servicios de hospitalizacién parcial

Incluye servicios psiquiatricos, psicologicos, sociales, ocupacionales, de
enfermeria, musicoterapia y recreativos terapéuticos en un entorno hospitalario,
bajo la supervision de un médico. Se prestan servicios hospitalarios parciales
durante el dia; los participantes regresan a casa por la noche.

$0

Servicios de pares especialistas y prestados por pares

Los servicios prestados por pares, como los centros de acogida, son administrados
integramente por socios de los servicios de salud mental. Ofrecen ayuda con
alimentos, ropa, socializacion, vivienda y apoyo para comenzar o mantener el
tratamiento de salud mental. Los servicios de pares especialistas son actividades
disefiadas para ayudar a las personas con enfermedades mentales en su viaje de
recuperacion individual y son proporcionados por personas que se encuentran en
recuperacion de una enfermedad mental. Los mentores de pares ayudan a las
personas con discapacidades de desarrollo.

$0

Cuidado personal en servicios especializados

Ayuda a un adulto con enfermedades mentales o discapacidades del
desarrollo con actividades cotidianas, autocuidado y necesidades bésicas,
mientras vive en un entorno residencial especializado en la comunidad.

$0

Gestion farmacologica Se refiere al tratamiento de una enfermedad con
medicamentos, y se basa en la ciencia de los farmacos.

Entrevistas de diagndstico psiquiatrico Una entrevista en que un
profesional de la salud mental explora los problemas que presenta una persona,
su situacién actual y antecedentes, con el objetivo de formular un diagnéstico y
la prognosis, asi como de desarrollar un programa de tratamiento.

Psicoanalisis es un tipo de tratamiento basado en la teoria de que el
presente de una persona estd moldeado por su pasado.

$0

**Fisioterapia

Incluye la evaluacion por parte de un fisioterapeuta de las habilidades fisicas de
una persona (como la forma en que se mueve, usa las brazos 0 manos, o
sostiene su cuerpo), y fratamientos para ayudar a mejorar sus habilidades fisicas.

$0

Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia
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Modelos de servicios de prevencion (como salud mental infantil, éxito $0
escolar, etc.)

Utiliza intervenciones individuales y grupales disefiadas para reducir la
probabilidad de que las personas necesiten tratamiento del sistema publico
de salud mental.

Servicios de atencion de relevo $0
Proporcionar ayuda a corto plazo a los cuidadores primarios no remunerados
de personas elegibles para servicios especializados. Los servicios de
atencion de relevo proporciona cuidados alternativos temporales, ya sea en
el hogar familiar o en otro entorno comunitario elegido por la familia.

Asistencia para la creacién de habilidades $0
Incluye apoyo, servicios y capacitacion para ayudar a una persona a participar
activamente en la escuela, el trabajo, el voluntariado o la comunidad, o para
aprender habilidades sociales que pueden necesitar para mantenerse a si
misma o para moverse en la comunidad.

**Terapia del habla y del lenguaje $0
Incluye la evaluacion por parte de un terapeuta del habla sobre la capacidad de
una persona para usar y comprender el lenguaje y comunicarse con otras
personas o para poder tragar o enfermedades relacionadas, y tratamientos
para ayudar a mejorar el habla, la comunicacion o la capacidad de tragar.

Compatible con la coordinacion o la administracion de casos especificos $0
Un coordinador de atencion médica o un administrador de casos es una persona
del personal que ayuda a redactar un plan individual de servicios y se asegura de
que los servicios se presten. Su funcidn es escuchar los objetivos de una persona y
ayudar a encontrar los servicios y proveedores dentro y fuera del programa de
servicios de salud mental de la comunidad local que ayudaran a alcanzar los
objetivos. Un coordinador de atencion o administrador de casos también puede
conectar a una persona con recursos de la comunidad para el empleo, la vida en la
comunidad, la educacion, los beneficios publicos y las actividades recreativas.

Servicios de empleo con apoyo/integrados $0
Proporcionar apoyo inicial y continuo, servicios y capacitacion, generalmente
proporcionados en el lugar de trabajo, para ayudar a los adultos elegibles para
los servicios de salud mental a encontrar y mantener un empleo remunerado
en la comunidad.

Transporte $0
Puede ser proporcionado desde y hacia el hogar de un socio para
servicios no médicos cubiertos por Medicaid.

Planificacion del tratamiento $0
Ayuda a las personas de su eleccion en la elaboracion y revision periddica del
plan individual de servicios.

Servicios integrales para nifios, nifias y adolescentes $0
Tratamiento y apoyo necesarios para miembros con diagnésticos de
perturbaciones emocionales graves y para sus familias para mantener al nifio
o nifia en el hogar familiar.
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Servicios para de Exencion de Apoyo a la Habilitacion y la Exencion de Nifios

Algunos beneficiarios de Medicaid son elegibles para recibir servicios especiales que les ayudan a evitar tener
que ir a una institucion para personas con discapacidades de desarrollo 0 un hogar de ancianos. Estos servicios
especiales se denominan la Exencién de Apoyo a la Habilitacion y la Exencidn de Nifios. Para recibir estos
servicios, las personas con discapacidades de desarrollo deben inscribirse en cualquiera de estas "exenciones".
La disponibilidad de estas exenciones es muy limitada. Las personas inscritas en las exenciones tienen acceso
a los servicios mencionados anteriormente, asi como a los enumerados a continuacion:

Bienes y Servicios (para los inscritos en HSW) es un servicio con $0
empleados que no son de plantilla que sustituye a la asistencia que prestaria
el personal contratado. Este servicio, utilizado en conjunto con un acuerdo de
autodeterminacion, proporciona asistencia para aumentar la independencia,
facilitar la productividad o promover la inclusion de la comunidad.

La capacitacion no familiar (para los inscritos en la Exencion de Nifios) es | $0
una capacitacion personalizada para el personal domiciliario de apoyo
remunerado que proporciona atencion a un nifio inscrito en la Exencion.

Los apoyos y servicios no profesionales fuera del hogar (para los inscritos | $0
en HSW) son asistencia para obtener, retener o mejorar las competencias de
autoayuda, socializacién o adaptacion.

Los dispositivos de respuesta personal de emergencia (para los inscritos $0
en HSW) se utilizan para ayudar a una persona a mantener la independencia
y la seguridad, en su propia casa o en un entorno comunitario. Estos son
dispositivos que se usan para pedir ayuda en caso de emergencia.

Los servicios pre profesionales (para los inscritos en HSW) incluyen $0
apoyo, servicios y capacitacion para preparar a una persona para un empleo
remunerado o trabajo voluntario comunitario.

El Servicio Privado de Enfermeria (para los inscritos en HSW) es un $0
servicio individualizado de enfermeria que se presta en el hogar, segin sea
necesario para satisfacer necesidades especializadas de salud.

Los Servicios Especiales (para los inscritos en la Exencion de Nifios) son | $0
terapias de musica, recreacion, arte 0 masaje que se pueden proporcionar
para ayudar a reducir o controlar los sintomas de la enfermedad de salud
conductual de un nifio o nifia o discapacidad del desarrollo. Los servicios
especializados también pueden incluir capacitacion especializada para nifios y
familias, entrenamiento, supervisién del personal o monitoreo de los objetivos
del programa.

Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia
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Servicios para personas con trastornos por consumo de sustancias

Los servicios de tratamiento para el consumo de sustancias enumerados a continuacion estan cubiertos por
Medicaid. Estos servicios estan disponibles a través de DWIHN. Para obtener acceso o asistencia, llame al
Centro de acceso gratuito las 24 horas al 1-800.241.4949.

Trastorno por el consumo de sustancias - Medicaid Lo que debe pagar

El acceso, evaluacion y referencia (AAR, por sus siglas en inglés) $0
determina la necesidad de servicios de abuso de sustancias y ayudara a
llegar a los servicios y proveedores adecuados.

El paciente ambulatorio intensivo/mejorado (P10 o EOP, por sus siglas $0
en inglés) es un servicio que proporciona sesiones de asesoramiento mas
frecuentes y més largas cada semana y puede incluir programas diurnos o
nocturnos.

El tratamiento con metadona y LAAM se proporciona a personas que $0
tienen dependencia de heroina u otros opiaceos. El tratamiento consiste en
la sustitucion de opiaceos controlada por un médico, asi como servicios de
enfermeria y pruebas de laboratorio. Este tratamiento generalmente se
proporciona junto con otro tratamiento ambulatorio por abuso de sustancias.

El tratamiento ambulatorio incluye terapia/consejeria para el individuo, $0
y terapia familiar y grupal en un entorno de oficina.
El Tratamiento Residencial son servicios terapéuticos intensivos que $0

incluyen pernoctaciones en una instalacion autorizada por el personal.
La desintoxicacion subaguda es la atencion médica en un entorno residencial | $0

para personas que se abstienen del consumo del alcohol u otras drogas.

Si recibe Medicaid, es posible que tenga derecho a otros servicios médicos no mencionados anteriormente.
Los servicios necesarios para mantener su salud fisica son proporcionados u ordenados por su médico de
atencion primaria. Si recibe servicios de salud mental comunitaria (CMH, por sus siglas en inglés), su
programa de servicios de salud mental de la comunidad local (CMHSP, por sus siglas en inglés) trabajara con
su proveedor de atencion primaria para coordinar sus servicios de salud fisica y conductual. Si usted no tiene
un proveedor de atencién primaria, su CMHSP local le ayudara a encontrar uno.

Nota: El Programa de Ayuda a Domicilio es otro servicio disponible para los beneficiarios de Medicaid que
requieren asistencia en el hogar con actividades cotidianas y tareas domésticas. Para obtener mas
informacién sobre este servicio, puede llamar al nimero local del Departamento de Servicios Humanos de
Michigan (DHHS) a continuacion o ponerse en contacto con la Oficina de Servicios de Atencién al Cliente de
DWIHN al 888.490.9698 para obtener ayuda.

DHHS

Oficina Central del condado de Wayne
2040 W. Grand Blvd.

Detroit, MI 48202

313.934.4400
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Trastorno por consumo de Sustancias- Medicare

El Centro de Acceso determina los servicios de consumo de sustancias y les
ayudaréa a encontrar el proveedor adecuado a los socios

Lo que debe pagar

Servicios ambulatorios por trastorno de consumo de sustancias

DWIHN pagara los servicios de tratamiento que se brindan en el departamento
ambulatorio de un hospital. Si usted ha sido dado de alta de una hospitalizacién
por el tratamiento de consumo de drogas o si necesita tratamiento pero no
requiere el nivel de servicios prestados para pacientes hospitalizados.

$0

Psicoterapia

La psicoterapia es un tipo de tratamiento que puede ayudar a las personas
que experimentan una amplia gama de problemas de salud mental y
desafios emocionales. La psicoterapia puede ayudar no solo a aliviar los
sintomas, sino que también ciertos tipos de psicoterapias pueden ayudar a
identificar las causas de raiz psicoldgicas del problema para que una
persona pueda funcionar mejor y tener mejor bienestar y salud emocional.

$0

Educacion para pacientes con respecto al diagnéstico y al tratamiento:
Trabajar con una persona para proporcionarle el conocimiento y las
habilidades para comprender un diagnostico y el tratamiento que requiere.

$0

Medicamentos recetados y administrados durante una hospitalizacion
o inyecciones en el consultorio del médico

« Esto puede incluir metadona si se proporciona en un entorno
hospitalario pero no en una clinica ambulatoria

$0

Medicamentos recetados ambulatorios cubiertos por la Parte D excepto
la metadona para el tratamiento del trastorno por consumo de sustancias.

$0

Evaluacion estructurada e intervencion breve (SBIRT, por sus siglas
en inglés)

Evaluacién para determinar rapidamente la gravedad del consumo de
sustancias e identificar el nivel adecuado de tratamiento. Una breve
intervencion o asesoramiento se centra en aumentar la comprension y la
conciencia sobre el consumo de sustancias y la motivacion hacia el cambio
de conducta. La derivacion a un tratamiento les brinda un acceso a la
atencion especializada a aquellos que necesitan un tratamiento mas amplio.

$0
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Consultas por reclamaciones y facturacion

Si usted esté inscrito en Medicaid y cumple los criterios para los servicios de salud conductual, todos los
servicios aprobados se proporcionan sin costo alguno para usted si usted es elegible. Por consultas sobre
reclamaciones y problemas de facturacion, puede ponerse en contacto con la unidad de Servicio de
Atencion al Cliente de DWIHN al 888.490.9698 o TTY 800.630.1044. Los representantes estan disponibles
para responder sus preguntas de lunes a viernes de 8:00am a 4:30pm.

Puede realizar un seguimiento del estado de su reclamacién en el proceso de reclamaciones y obtener la
siguiente informacidn por teléfono al primer intento o contacto. La informacion que podria obtener incluye:

La etapa en el proceso
La cantidad pagada

La cantidad aprobada
Su gasto

La fecha en que se pagd

Denunciar un fraude, mal uso y abuso
El fraude, el mal uso y el abuso consume fondos valiosos de Medicaid de Michigan necesarios para ayudar a nifios
y adultos a acceder a la atencién médica. Todos pueden asumir su responsabilidad denunciando el fraude y los
abusos. Juntos podemos asegurarnos de que el dinero de los contribuyentes se utilice para personas que
realmente necesitan ayuda. Algunos ejemplos de fraude de Medicaid incluyen, entre otros, los siguientes:

« Facturacion de servicios médicos no realizados

« Prestacion de servicios innecesarios

« Facturacion por servicios mas caros

« Facturacion de servicios por separado que deberian ser una sola facturacion

« Mas de una facturacién por el mismo servicio médico

« Despachar medicamentos genéricos pero facturar medicamentos de marca

« Dar o aceptar algo falso (dinero en efectivo, regalos, servicios) a cambio de servicios médicos,
(es decir, sobornos)

« Falsificacién de informes de gastos

O cuando alguien:
« Miente sobre su elegibilidad
« Miente sobre su enfermedad
« Falsifica recetas
« Vende sus medicamentos recetados a otros
« Presta su tarjeta de Medicaid a otros

O cuando un proveedor de atencién médica cobra falsamente por:
« Citas perdidas
« Pruebas médicas innecesarias
« Servicios telefonicos

Linea gratuita: 800.241.4949  TTY: 800.870.2599
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Si cree que alguien estd cometiendo fraude, mal uso o abuso, puedes denunciarlo al Responsable de
Cumplimiento Corporativo de DWIHN al 313.833.3502 o enviarlo por correo electronico a
www.compliance@dwmbha.com o denunciarlo en www.dwihn.org. En la Péagina principal, haga clic en la
pestafia For Providers (Proveedores), desplacese hacia abajo hasta Quality & Compliance (Calidad y
cumplimiento) y haga clic en Compliance (Cumplimiento). En esta pagina, se le ofrecen las opciones para
denunciar fraude, mal uso y abuso. Usted puede denunciar de forma anonima a través de cualquiera de los
métodos anteriores.

Su denuncia sera confidencial, y no puede ser tomada como una represalia contra usted.

También puede comunicar sus preocupaciones sobre fraude, mal uso y abuso directamente a la Oficina del
Inspector General de Michigan (OIG, por sus siglas en inglés):

En linea; www.michigan.gov/fraud

Linea: 855-MI-FRAUD (643-7283) (buzdn de voz disponible fuera del horario de atencidn)

Envie una carta: Oficina del Inspector General

PO Box 30062
Lansing, MI 48909

Cuando haga una denuncia, asegurese de incluir toda la informacion que pueda, incluidos detalles sobre lo
que ha pasado, quiénes estaban involucrados (incluya su direccion y nimero de teléfono), nimero de
identificacion de Medicaid, fecha de nacimiento (para los beneficiarios) y cualquier otra informacion personal
que tenga.

Iniciativas para los nifios y nifias

DWIHN brinda una gama amplia e integral de servicios y apoyo que inspira esperanza y promueve la
recuperacion y la autodeterminacion. Los nifios, los jovenes y las familias con patologias duales de salud
mental y fisica, y abuso de sustancias reciben servicios dentro de un sistema de atencion:

Basado en la comunidad El Sistema de atencion para nifios se enfoca en los servicios asi como en la
gestion del sistema que se apoya en la infraestructura adaptable y de apoyo de estructuras, procesos y
relaciones en el nivel de la comunidad.
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Centrado en la familia Las familias tienen un papel de toma de decisiones primario en la atencion de sus propios
nifios, asi como en las politicas y procedimientos que rigen la atencion para todos los nifios en su comunidad.

Guiado por los jévenes Los jovenes tienen derecho a estar empoderados, a recibir educacion y a tomar
decisiones en el cuidado de sus propias vidas. Esto incluye darle a los jévenes una voz sostenible y luego
escuchar esa voz.

Sensible con respecto a la cultura y al idioma Las organizaciones, los programas y los servicios son
relevantes y Unicos para las necesidades culturales, linglisticas y sociales de cada individuo y familia.

Informado sobre el frauma Cuando las organizaciones, los programas y los servicios se basan en la
comprension de las vulnerabilidades o los factores desencadenantes de los sobrevivientes del trauma que los
enfoques de servicios tradicionales pueden exacerbar, de modo que estos servicios y programas pueden ser
mas solidarios y evitar la retraumatizacion

Dirijase al sitio web de la Iniciativa para nifios para obtener mas informacion hitps://www.dwihn.org/childrens-initiatives.

SERVICIOS DE EXENCION

Programa de Exencion de Apoyo a la Habilitacién (HSW, por sus siglas en inglés)

Un programa destinado a ayudar a las personas con discapacidad de desarrollo en la adquisicién de
habilidades que faciliten su independencia, productividad y promuevan la inclusion y participacion en la
comunidad. EI HSW funciona conforme al articulo 1915 (c) de la Ley de Seguridad Social, con el fin de
proporcionar servicios especificos basados en el hogar y la comunidad disefiados para inscribir a los
participantes que de otro modo necesitarian un centro de atencion de nivel intermedio para personas con
discapacidad intelectual (ICF/IID). EI HSW opera simultaneamente con la renuncia de 1915 (c). Los
servicios y el apoyo brindado con el auspicio de PIHP (DWIHN) en virtud del contrato con el Departamento
de Salud y Servicios Humanos de Michigan (MDHHS, por sus siglas en inglés) y debe encontrarse
especificado en el plan de servicios del beneficiario desarrollado por medio del proceso de Planificacion
centrada en la persona (PCP, por sus siglas en inglés).

Para ser elegible, el nifio debe:

o Tener una discapacidad del desarrollo (segun lo define la ley de Michigan), sin restricciones
de edad;

o Serelegible y estar inscrito en Medicaid;

« Residir en un contexto comunitario o hacerlo en el futuro;

o Requerir, de lo contrario, un nivel de servicios similar a un centro de atencién intermedio o
para personas con discapacidad intelectual (ICF/IID);

o Elegir participar en los servicios de HSW en vez de los de ICF/IID; y

« Una vez inscrito, recibir al menos un (1) servicio de HSW al mes.
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La gama de servicios disponibles para las personas con discapacidades del desarrollo que cumplen con los
criterios de elegibilidad de HSW incluyen: apoyo de vida comunitaria, equipo médico mejorado, acceso
farmacéutico mejorado, modificaciones ambientales, capacitacion familiar, bienes y servicios, habilitacién no
vocacional fuera del hogar, Sistema de Respuesta Personal ante Emergencias (PERS, por sus siglas en
inglés), servicios pre-vocacionales, Enfermera de Turno Privada (PDN, por sus siglas en inglés), empleo con
apoyo, servicios de atencion de relevo, y coordinacion del apoyo.

EL HSW se encuentra disponible a través de todos los prestadores de IDD. Consulte con su coordinador de apoyo.

Programa de exencién de servicios para los hogares de los nifios y servicios basados en la comunidad
(CWP, por sus siglas en inglés):

El programa de exencion para nifios (CWP, por sus siglas en inglés) posibilita que Medicaid financie
servicios en el hogar y en la comunidad para nifios con discapacidades intelectuales y/o de desarrollo
menores de 18 afios, cuando, de otro modo, no calificarian para los servicios financiados por Medicaid.

Para ser elegible, el nifio debe:

o Tener una discapacidad intelectual o de desarrollo (tal como se define en la ley estatal de Michigan),
tener menos de 18 afios de edad y necesitar servicios de habilitacion;

« Residir con sus padres biologicos o legalmente adoptivos o con un pariente que haya sido nombrado
tutor legal en virtud de las leyes del estado de Michigan, siempre que el familiar no reciba una
remuneracion por la acogida del nifio;

o Correr el riesgo de ser internado en un centro ICF/IID (de atencién intermedia o para personas con
discapacidades intelectuales) debido a la intensidad del cuidado del nifio y la falta de apoyo
necesario, 0 el nifio reside actualmente en un centro de ICF/IID, pero con un apoyo adecuado de su
comunidad podria regresar a casa;

o Elingreso familiar debe ser mayor que los limites de Medicaid cuando se toma a la familia como
unidad (solicitar la exencidn eximira a los padres de los limites de ingresos y los haré elegibles para
Medicaid); y

o Tener limitaciones intelectuales o funcionales que indiquen que el nifio no seria elegible para
servicios de salud, habilitacion o tratamiento activo brindados al nivel de atencion de los ICF/IID. Los
servicios de habilitacion fueron disefiados para ayudar a las personas a adquirir, retener y mejorar
sus habilidades de autoayuda, socializacién y de adaptacidn necesarias para residir con éxito en
contextos del hogar y la comunidad. El tratamiento activo incluye la implementacion agresiva y
coherente de un programa de capacitacion especializada y genérica, tratamiento y servicios de salud
y relacionados. El tratamiento activo se orienta a la adquisicion de comportamientos necesarios para
que el nifio funciones con tanta autodeterminacién e independencia posibles, y la prevencion o
desaceleracion de la regresion o pérdida del estado funcional dptimo actual.

La gama de servicios disponibles para los nifios que cumplen con los criterios de elegibilidad de
CWP incluyen: apoyo de vida comunitaria, transporte mejorado, adaptaciones de accesibilidad
ambiental capacitacion familiar, capacitacion no familiar (anteriormente denominada tratamiento
psicologico/de comportamiento), protecciones, atencion de relevo, equipos y suministros médicos
especializados), servicios de especialidad y servicios de gestion financiera/servicios de
intermediacion fiscal.
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Hay tres proveedores que brindan servicios a nifios y jovenes en esta exencion en el condado de
Wayne: The Guidance Center, Neighborhood Service Organization y Community Living
Services. Para obtener mas informacion, pdngase en contacto con DWIHN y solicite hablar con el
Especialista clinico I/DD de la Iniciativa para nifios y nifias.

Programa de exencion por problemas emocionales graves (SED):

El programa de exencién SED brinda servicios adicionales o que representan mejoras a la cobertura del plan
estatal de Medicaid para nifios hasta los 20 afios que tienen un SED. EI MDHHS gestiona las exenciones SED
a través de contratos con los Programas Comunitarios de Servicios de Salud Mental (CMHSP, por sus siglas
en inglés). La exencién SED es administrado por el CMHSP en asociacion con otras agencias comunitarias.
Los servicios de la exencidén SED estan destinados a los nifios con un SED que corren el riesgo de ser
hospitalizados, que han tenido mdltiples traslados o que son jovenes/familias que necesitan apoyos/servicios
adicionales para mantener al joven en el hogar.

Para ser elegible, el nifio debe:

Ser menor de 18 afios cuando se apruebe la exencion por primera vez, pero puede permanecer en la
exencion hasta los 21 afios si se siguen cumpliendo todos los requisitos de elegibilidad;

Residir con los padres bioldgicos/adoptivos o con un tutor, y tiene tutela judicial temporal (TCW, por
sus siglas en inglés) o tutela judicial permanente (PCW, por sus siglas en inglés);

Cumplir con los criterios actuales del MDHHS para el hospital psiquiatrico para nifios del estado o
estan en peligro de ser hospitalizados en un hospital psiquiatrico del estado.

El nifio debe tener al menos uno (1) de los siguientes:

Signos y sintomas psiquiatricos graves;

Alteracidn en su autocuidado y de la funcién independiente;

Dafio a si mismo o a otros;

Complicaciones con los medicamentos o enfermedades mentales generales duales que requieren
atencion médica;

Consideracion especial: si consume sustancias, la enfermedad psiquiétrica debe ser el diagnéstico primario;
Presentar una limitacion funcional grave que impida su habilidad de funcionar en la comunidad (los
criterios funcionales se identifican utilizando la escala para nifios y adolescentes [CAFAS, por sus
siglas en inglés] o la escala de evaluacion funcional de prescolar y primera infancia [PECFAS])).

Para nifios menores de 12 afios, puntaje CAFAS de 90 o mayor
Para nifios de entre 13 y 18 afios, puntaje CAFAS de 120 o mayor
Para nifios de entre 3y 5 afios, puntales de subescala PECFAS elevados en al menos una
(1) de estas areas: comportamientos de autolesion, animo/emociones, pensamiento/
comunicaciéon o comportamiento para con otros

o Los jévenes pueden permanecer en la exencion SED incluso si su puntuacion CAFAS o
PECFAS baja durante el periodo de un (1) afio.

Nota: Los jovenes que tienen una Discapacidad intelectual y del desarrollo (I/DD) no son elegibles
para la exencion SED.

Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia
Linea gratuita: 800.241.4949  TTY: 800.870.2599
Atencién al cliente: 888.490.9698 o TTY: 800.630.1044
www.dwihn.org




Cada nifio debe tener un IPOS completo que especifique los servicios y apoyos
que el nifio y su familia recibiran. EI IPOS se desarrolla a través del proceso de
planificacién de Wraparound. Cada nifio debe tener un facilitador de Wraparound
que se encargue de ayudar al nifio/familia a identificar, planificar y organizar el
equipo del nifio y la familia, desarrollar el IPOS y coordinar la prestacion de
servicios, asi como la salud y la seguridad del nifio, como parte de su contacto
regular con el nifio y la familia.

La gama de servicios disponibles para quienes cumplen los criterios de elegibilidad de
exencion de SED incluyen: apoyo y capacitacion integrales, atencion de relevo y apoyo
familiar, actividades terapéuticas, cuidado tutelar terapéutico para nifios, capacitacion en
el hogar para no familiares, servicios de transicion, campamentos terapéuticos noctumos,
apoyo noctuno de salud y seguridad, y capacitacion familiar de atencion en el hogar.

Proveedores de exencion SED en el condado de Wayne:

Black Family Development Inc. Development Centers Inc.  Southwest Counseling Solutions
2995 E. Grand Blvd. 17421 Telegraph Rd. 5716 Michigan Ave
Detroit, MI 48202 Detroit, M1 48219 Detroit, MI 48210
313.758.0150 313.531.2500 313.963.2266
The Children’s Center The Guidance Center
79 Alexandrine 26300 Outer Drive
Detroit, Ml 48201 Lincoln Park, Ml 48146
313.831.5535 313.388.4630

Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia
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Prestacion de Medicaid para el autismo en Michigan

El trastorno del espectro autista (TEA) es una discapacidad del desarrollo causada por un problema en el cerebro.

Los cientificos aun no saben con exactitud qué causa el TEA, que puede afectar al funcionamiento de una persona
de diferentes maneras. Las personas pueden tener problemas en relacion con habilidades sociales, de conducta y
de comunicacion. Muchas personas también tienen formas diferentes de aprender, prestar atencion o reaccionar ante
ciertas cosas. El TEA comienza en la infancia temprana y dura toda la vida. Es posible que una persona con TEA:

« No responda a su nombre antes de los 12 meses

« Nojuegue a juegos de simulacidn antes de los 18 meses

 Evite el contacto visual 0 no quiera estar solo

« Tenga problemas para comprender los sentimientos de otras personas o
para hablar de sus propios sentimientos

« Repita las palabras o las frases una y otra vez

« Dé respuestas no relacionadas a las preguntas

» Se moleste por cambios minimos

« Tenga intereses obsesivos

« Agite las manos, balancee el cuerpo o gire en circulos

» Reaccione de forma inusual al sonido, olor, sabor, aspecto o tacto de las cosas

Elegibilidad

El Estado de Michigan ofrece ahora Servicios de Analisis de Conducta Aplicado (ABA, por sus siglas en inglés) a
las personas que:

« Tienen un diagnosis de TEA

« Tienen entre 0-21 afios de edad

« Son elegibles para Medicaid

«  Cumplen con los criterios de necesidad médica

¢ Qué es el Analisis de Conducta Aplicado?

El ABA es un tratamiento intensivo, basado en la conducta, que utiliza diversas técnicas para lograr cambios
significativos y positivos en la comunicacion, la interaccion social y las conductas repetitivas/restrictivas que son tipicas
en TEA. Cada persona inscrita tendré un plan de tratamiento ABA individualizado que descompone las habilidades
deseadas en pasos manejables para ser ensefiados. Cada Plan esta disefiado para las necesidades individualizadas
de cada persona incluido el alcance y la duracion en horas de servicio directo por semana, dependiendo de la
necesidad médica y del acuerdo de los padres/tutores. Estos servicios son intensivos y pueden prestarse a domicilio,
en una clinica o un entorno comunitario. Las intervenciones de ABA incluyen una formacién para los padres/madres/
tutores y su participacion, dado que es fundamental el progreso y el mantenimiento.

¢, Como se accede a los servicios de ABA?

Es necesario que la persona sea derivada por un médico. El Centro de Acceso de DWIHN puede ayudar a iniciar
este proceso llamando al: 800.241.4949. Puede encontrar mas informacion sobre la prestacion para el autismo de
DWIHN en: www.dwihn.org.

Linea gratuita: 800.241.4949  TTY: 800.870.2599
Atencidn al cliente: 888.490.9698 ¢ TTY: 800.630.1044

\ www.dwihn.org /

@ Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia




Gestion de casos complejos

DWIHN ofrece un programa de Gestion de Casos Complejos para las personas que retinen los requisitos y a las que
puede ayudar una coordinacion mas intensiva de la atencion y los servicios. El programa de Gestién de Casos
Complejos tiene como objetivo ayudar a las personas con enfermedades complejas de salud conductual a
conectarse con los servicios y recursos necesarios.

El Gestor de Casos Complejos trabajara estrechamente con usted o su familiar en el desarrollo de un plan de
atencion integral, que coordina lo siguiente:

«  Servicios terapéuticos (terapia, gestion de la medicacion, gestion de casos)

*  Apoyos comunitarios y psicosociales (formacion/apoyo en relacion con la enfermedad, coordinacion con el
sistema de apoyo, otros servicios de apoyo)

+  Coordinacion de la atencién entre los médicos y los clinicos conductuales.

«  Servicios de recuperacion y resiliencia (apoyo entre pares, desarrollo de un plan de crisis/recuperacion,
actividades de planificacion de vida)

+  Oftros servicios, segun correspondan (judiciales, de acogida, y otras necesidad basicas)

Objetivos del programa de gestion de casos complejos:

* Irpor el camino de la recuperacion
*  Mejorar el bienestar
+  Construir resiliencia a través del autocuidado y el empoderamiento

Criterios de aceptacion en el programa de gestion de casos complejos:

+ Presencia de una(s) enfermedad(es) de salud conductual compleja(s), que requiere(n) un mayor nivel
intensidad de servicios

« Historial de utilizacién de servicios intensivos de salud mental en los ultimos 12 meses

+  Disposicion a participar activamente en el programa, dado que es un programa voluntario

Si cree que usted o un miembro de su familia cumple los criterios y se beneficiaria de nuestro programa de gestion de
casos complejos, péngase en contacto al 888.490.9698 o por correo electrénico a pihpccm@dwihn.org para obtener
mas informacion. Este programa se ofrece de forma gratuita a nuestros socios. Nuestro equipo de Gestion de Casos
Complejos espera poder asociarse con usted o con su familiar en el camino hacia la recuperacion y el bienestar.

Coordinacioén de la atencion médica

Para mejorar la calidad de los servicios, Detroit Wayne Integrated Health Network (DWIHN, por sus siglas en inglés)
quiere coordinar su atencion médica conductual con su proveedor médico de salud fisica. Si también esta
recibiendo servicios por consumo de sustancias, su atencion de salud mental debe coordinarse con esos servicios.

Poder coordinar con todos los proveedores involucrados en su tratamiento mejora sus posibilidades de recuperacion,
aliviar sus sintomas, mejorar el funcionamiento y su capacidad para vivir la vida que desea. Por lo tanto, lo alentamos
a firmar una "Divulgacién de Informacién” para asegurar que toda su informacién de salud significativa pueda ser
compartida con sus proveedores.

Si no tiene un médico y necesita uno, pdngase en contacto con el Centro de Acceso (linea gratuita) al
800.241.4949, y el personal le ayudara a conseguir un proveedor médico.
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Planificacion centrada en la persona

El proceso utilizado para disefiar su plan individual de apoyos, servicios o tratamientos de salud mental (IPOS, sus
siglas en inglés) se denomina "Planificacién centrada en la persona (PCP, por sus siglas en inglés)". Su PCP es un
derecho protegido por el Codigo de Salud Mental de Michigan.

El proceso comienza con una planificacién previa cuando usted:

e determina quiénes, ademas de usted, le gustaria que asistieran a las reuniones de PCP, como familiares o
amigos, y qué personal de su proveedor del servicio.

e decide cuando y donde se llevaran a cabo las reuniones de la planificacién centrada en la persona.

e decide qué asistencia puede necesitar para ayudarle a participar y comprender las reuniones.

Durante la planificacién centrada en la persona:

se le preguntara sobre sus esperanzas y suefios

aprendera a desarrollar las metas y resultados que quiere alcanzar
decidira qué apoyos, servicios o tratamientos necesita

decidira quién quisiera que proporcione dicho servicio

decidira con qué frecuencia necesita el servicio y

decidira donde se brindara el servicio

Usted tiene derecho, en virtud de las leyes federales y estatales, a elegir a los proveedores de servicios de
salud mental. Ademas, en el momento de la PCP y/o al menos anualmente, su proveedor de servicios se
asegurara de que se le entregue una declaracion detallada del costo estimado para DWIHN por cada apoyo
y servicio cubierto que reciba.

Después de que comience a recibir los servicios, se le preguntara ocasionalmente cdmo se siente acerca de los apoyos,
servicios o tratamiento que estéd recibiendo y si es necesario hacer cambios.Tiene derecho a pedir en cualquier
momento una nueva reunion de planificacién centrada en la persona (PCP) si quiere hablar sobre cambiar su IPOS.

Tiene derecho a la "facilitacion independiente" del proceso de PCP. Esto significa que usted puede solicitar que otra
persona que no sea el personal de su proveedor de servicios dirija sus reuniones de PCP. Tiene derecho de elegir de
los facilitadores independientes disponibles. El facilitador independiente se reunird con usted para planificar los
temas de la reunion y entender el tipo de cosas sobre las que usted quiere o no hablar. Si esta interesado en la
facilitacion independiente, puede pedir mas informacion al personal que trabaja con usted o al Servicio de Atencién al
Cliente de DWIHN.

¢ Qué es un facilitador independiente?

Segun la ley de Michigan, todas las personas que reciben servicios de salud mental de la comunidad, o los miembros,
tienen derecho a que se cree su Plan Individual de Servicio (IPOS) utilizando el proceso de Planificacion Centrada en
la Persona (PCP) que incluye las necesidades y los deseos unicos de cada persona. DWIHN permite a los miembros
contratar o seleccionar a alguien de confianza, como un facilitador independiente, para que guie el proceso de PCP
junto a la persona..

¢ Quién realiza la facilitacion independiente?

La facilitacion independiente la hace alguien elegido por usted. Lo ideal es que la persona elegida esté capacitada y
tenga las habilidades y capacidades para trabajar con usted y con otras personas que usted quiera involucrar, para
pensar y hablar sobre como podria lograr sus necesidades y deseos unicos.

Linea gratuita: 800.241.4949  TTY: 800.870.2599
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¢ Por qué utilizar un facilitador independiente?

Un facilitador independiente ayuda ya que:

 Identifica sus fortalezas y necesidades.

o Seasegura de que le escuchen y le entiendan.

e Mantiene el rumbo de la reunion.

« Ubica los recursos de la comunidad y servicios disponibles.
o Utiliza herramientas para descubrir sus planes.

e Registray reporta lo que se discute en las reuniones.

¢,Coémo encontrar un facilitador independiente?

+  Puede ponerse en contacto con el Departamento de Atencién al Cliente de DWIHN llamando al 1.888.490.9698
o visitandonos en www.dwihn.org.

+  Visite nuestro Directorio de Proveedores en linea para obtener una lista de Facilitadores Independientes, o

«  Busque en el sitio web del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Michigan en
https:/ddi.wayne.edu/ifmap.

Menores y PCP

Los menores de 18 afios con discapacidades intelectuales (I/DD) y de desarrollo o con graves trastornos emocionales
(SED) también tienen derecho a la PCP. Sin embargo, la PCP debe reconocer la importancia de la familia y el hecho de
que los apoyos y servicios repercuten en toda la familia. Los padres o tutores de los nifios participaran en la planificacion
previa y en PCP utilizando una "practica centrada en la familia" en la prestacion de apoyos, servicios y tratamiento a sus
hijos.

Temas cubiertos durante la PCP

Durante la PCP, se les informara sobre: 1) las voluntades anticipadas psiquiatricas, 2) el plan de crisis y 3) la
autodeterminacion (vea las descripciones a continuacion). Tiene derecho a elegir desarrollar cada una, alguna o ninguna
de éstas.

Plan de crisis- También tiene derecho a elaborar un "plan de crisis". Un plan de crisis esta destinado a proporcionar
atencion directa si usted comienza a tener problemas para manejar su vida o es incapaz de tomar decisiones y cuidarse
a usted mismo. El plan de crisis le dara informacién y orientacién a los demas sobre lo que le gustaria que se hiciera en
el momento de la crisis. Algunos ejemplos son los amigos o familiares a los que hay que llamar, los medicamentos
preferidos o cuidar de los nifios, las mascotas o las facturas.

Instrucciones de voluntades anticipadas: también se conoce como poder notarial duradero para la atencion médica.
Una voluntad anticipada es una herramienta que usted puede utilizar para informar a las personas sobre sus deseos de
atencion médica. Algunas de las decisiones que puede tomar son: testamentos en vida, érdenes de no resucitar o
decisiones sobre donaciones de 6rganos.

Voluntades anticipadas psiquiatricas: los adultos tienen derecho, conforme a la ley de Michigan, a unas "voluntades
anticipadas psiquiatricas". Una voluntad anticipada psiquiatrica es una herramienta para tomar decisiones antes de que
se produzca una crisis en la que usted pueda ser incapaz de tomar decisiones sobre el tipo de tratamiento que desea 'y
no desea. Esto permite que otras personas, incluida su familia, amigos y proveedores de servicios, sepan lo que usted
quiere cuando no pueda hablar por si mismo.

Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia
Linea gratuita: 800.241.4949 « TTY: 800.870.2599 @
Atencidn al cliente: 888.490.9698  TTY: 800.630.1044
www.dwihn.org /




/

Todas las decisiones de las voluntades anticipadas son voluntarias. Si elabora un documento de voluntades
anticipadas, usted debe proporcionar copias a:

+ Todos los proveedores que cuidan de usted;

+ Las personas que haya nombrado como defensor del paciente o de su salud mental; y

+ Familiares o0 amigos de confianza que puedan ayudar a sus médicos y proveedores de salud mental a
tomar decisiones por usted si no puede tomarlas.

Si no cree que ha recibido informacion apropiada con respecto a las instrucciones psiquiatricas anticipadas de su
prestador de servicio, pongase en contacto con el Servicio al Cliente de DWIHN al 1.888.490.9698 o TTY 888.630.1044.

Autodeterminacion- la autodeterminacion es una opcion para el pago de servicios médicamente necesarios que
usted podria solicitar si es un beneficiario adulto que recibe servicios de salud conductual en Michigan. Es un
proceso que le ayudaria a disefiar y ejercer el control sobre su propia vida destinando una cantidad fija de dolares
que se gastara en sus apoyos y servicios autorizados, a menudo denominado "presupuesto individual". También
recibird apoyo en la gestion de sus proveedores, si elige esa opcion.

Recuperacién y resiliencia

La recuperacion es un camino de sanacion y transformacion que permite a una persona con un problema de salud
conductual/consumo de sustancias vivir una vida con sentido en una comunidad de su eleccion mientras se
esfuerza por alcanzar su potencial".

La recuperacidn es un camino personal que toma diferentes rutas y lleva a diferentes lugares. La recuperacion es
un proceso que emprendemos y es una actitud que dura toda la vida. La recuperacion es unica para cada individuo
y so6lo puede ser realmente definida por los mismos individuos. Lo que para una persona es la recuperacion puede
ser s6lo una parte del proceso para otra. La recuperacion también podria llamarse bienestar. Los apoyos y
servicios de salud conductual ayudan a las personas con enfermedades mentales/trastornos por consumo de
sustancias en su proceso de recuperacién. El proceso de planificacion centrado en la persona se utiliza para
identificar los apoyos necesarios para la recuperacién individual.

En la recuperacion puede haber recaidas. Una recaida no es un fracaso, més bien un desafio. Si se prepara para una
recaida, y se utilizan las herramientas y habilidades que se han aprendido a lo largo del camino de recuperacién, una
persona puede superar y salir mas fuerte. Lleva tiempo, y por eso la recuperacion es un proceso que conducira a un
futuro que depara dias de felicidad y la energia para perseverar a través de las pruebas de la vida.

La resiliencia y el desarrollo son los principios que guian a los nifios con graves trastornos emocionales. La
resiliencia es la capacidad de "recuperarse" y es una caracteristica que es importante cultivar en los nifios con
trastornos emocionales graves y en sus familias. Se refiere a la capacidad del individuo para tener éxito a pesar de
los desafios que pueda enfrentar a lo largo de su vida.
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Apoyo entre pares

El apoyo entre pares es un modelo de salud mental de cuidado basado en la evidencia. Utiliza pares especialistas

de apoyo capacitados para ayudar a las personas en sus objetivos de recuperacion y autodeterminacion.

\

Apoyo entre
pares

Descripcion

Socio de apoyo
para los padres
(PSP, por sus

siglas en inglés)

Un padre capacitado con experiencia de primera mano en relacion con los organismos publicos de
atencion a la infancia y con la crianza de un nifio con problemas de salud mental o de desarrollo. El apoyo
proporcionado a una familia por un PSP se centrara en aumentar la confianza y la competencia en las
habilidades de crianza, aumentar el conocimiento de los padres para transitar los sistemas y asociarse con
los proveedores de servicios, y capacitar a los padres para desarrollar redes de apoyo sostenibles y
naturales después de la prestacion de servicios formales. Los socios de apoyo para padres/madres, que
sirven como un miembro igual del equipo de tratamiento, le ayudaran a identificar los objetivos dentro del
Plan Centrado en la Persona o en la Familia, que ayudaran al padre o madre a desarrollar las nuevas
habilidades, recursos y confianza al criar a un nifio o nifia con trastornos emocionales graves (SED, por
sus siglas en inglés) y/o discapacidades intelectuales de desarrollo (I/DD, por sus siglas en inglés).

Una persona con experiencia y un camino recorrido que recibié servicios publicos y apoyos de salud

(PRC, por sus
siglas en inglés)

Pares mental. Trabajan en diversos entornos, como organizaciones dirigidas por socios, empleo, programas de
especialistas de ||rehabilitacion psicosocial, extension de la vivienda, coordinacion de apoyos y atencion primaria y de salud
apoyo (PSS, conductual integradas. Proporcionan servicios directos para apoyar a otros en su recorrido relativo a salud,
por sus siglas el acceso a los recursos y el apoyo a un camino de recuperacion centrado en la persona para lograr la
eninglés) inclusién y la participacion en la comunidad, la independencia, la recuperacién y la resiliencia.ve
community inclusion and participation, independence, recovery and resiliency.
Pares Una persona que ha vivido la experiencia de recibir servicios y/o apoyos por una enfermedad de
entrenadores de ||CONSUMo de sustancias. Sirven de guia para iniciar, lograr y mantener la recuperacion a largo
recuperacion plazo de la adiccion, incluye la medicacion asistida, los programas basados en la fe, el programa

de 12 pasos y otros caminos de recuperacion. Los entrenadores de recuperacidn proporcionan
conexiones para transitar por los sistemas y recursos de apoyo a la recuperacion, incluidos los
servicios profesionales y no profesionales.

Pares mentores

Una persona con una discapacidad de desarrollo que ha aprendido estrategias de resolucion de
problemas, como defenderse a si mismo, cdmo vivir una vida autodeterminada y sabe como
acceder a los servicios y recursos de la comunidad. Los pares mentores ofrecen el beneficio de
sus experiencias, transmitiendo &nimo y apoyo para ayudar a otros a construir su propia defensa
para lograr los cambios que quieren para sus vidas.

Pares veteranos

Un par veterano especialista en apoyo es una persona que ha prestado sus servicios en las
Fuerzas Armadas de los Estados Unidos y tiene una enfermedad de salud mental y/o una
patologia dual, que ha sido entrenado para ayudar a otros a identificar y lograr objetivos de vida y
recuperacion especificos. Ayudan a sus compafieros veteranos a transitar el sistema de la
Administracion de Veteranos, facilitan grupos de apoyo y proporcionan informacion sobre los
recursos de la comunidad, al tiempo que participan activamente en su propia recuperacion.
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Apoyo entre pares Descripcion

Un joven adulto de entre 18 y 26 afios que apoya a los jovenes con un trastorno emocional grave
mediante actividades e intervenciones compartidas. Los objetivos del apoyo a los jovenes por parte

Pares de de sus pares son: 1) empoderar a los jovenes, y 2) ayudar a los jovenes a desarrollar habilidades

especialistas para mejorar su funcionamiento general y su calidad de vida, y, trabajar en colaboracién con otros

F’,e apoyo a los involucrados en la prestacion de la atencion hacia los jovenes. Los servicios de apoyo a los jovenes

jovenes por parte de pares pueden ser en forma de apoyo directo, intercambio de informacion y desarrollo de
habilidades.

Para obtener informacion sobre como convertirse en un par, es decir, alguien con experiencia vivida y capacitado
para apoyar a otros que tienen la misma enfermedad, visite el sitio web a continuacion:
https://www.michigan.gov/mdhhs/0,5885,7-339-71550 2941 4871 4877 48561-84396--,00.html

¢, Coémo se obtiene la certificacion como par?

En Michigan, hay numerosos programas de certificacion de pares. El proceso y la formacién varian en funcién de
los antecedentes y las responsabilidades laborales de los pares. Cada programa de certificacion es dirigido por el
estado en asociacion con los PIHP locales, por ejemplo, Detroit Wayne Integrated Health Network. Los servicios de
pares, tanto los certificados como los no certificados, son facturados conforme a Healthy Michigan y Medicaid.
Para conocer més, visite:

http://www.mdch.state.mi.us/dch-Medicaid/manuals/MedicaidProviderManual.pdf

¢ Qué son los servicios entre pares?

Los servicios de apoyo entre pares son un modelo de atencion a la salud mental basado en la evidencia, en el que
participan personas cualificadas y formadas para utilizar sus experiencias personales con una discapacidad para
ayudar a los demas.

Los servicios de apoyo entre pares vienen de distintas formas. La mayoria de los pares trabajan para proveedores
y son una parte regular del equipo de tratamiento para brindar apoyo a los socios. Los servicios de pares también
son accesibles a través de organizaciones comunitarias dirigidas por pares, como los centros de acogida y los
centros de rehabilitacion. Dichos sitios también existen para veteranos y padres.

Los pares pueden proporcionar una gran cantidad de servicios. Le pueden ayudar a:

+  Explorar y entender el sistema del servicio

+  Desarrollar buenas habilidades de autocuidado

*  Adquirir habilidades para vivir, aprender, trabajar y participar mas plenamente en la comunidad

+  Acceder a servicios 0 apoyos de la comunidad

+  Crear planes para abordar crisis y brindar apoyo para los socios que estan atravesando una crisis
* Reemplazar los miedos y los estigmas con esperanza

¢, Como se puede obtener el servicio entre pares?

* Incluya el servicio en el Plan individual de servicios
+ Pongase en contacto con el centro de acceso al 800.241.4949
+ Pongase en contacto con los centros comunitarios directamente

Linea gratuita: 800.241.4949  TTY: 800.870.2599
Atencidn al cliente: 888.490.9698  TTY: 800.630.1044
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Atencion informada sobre el trauma

¢ Conoce su puntaje de Adverse Childhood Experiences (ACE)?

El puntaje ACE es una forma de describir el nivel de estrés o trauma que uno experiment6 de nifio. Tras afios de
investigacion, el Centro para el Control de Enfermedades (CDC, por sus siglas en inglés) descubri6 una relacion entre
los traumas de la infancia (por ejemplo, el abuso sexual, la pérdida de un cuidador, etc.) y las enfermedad cronicas
(por ejemplo, depresion, enfermedades del corazdn, cancer de pulmén) y/o factores sociales de riesgo (por ejemplo,
encarcelamiento, enfermedades mentales, adicciones, etc.) a las que se enfrentan los individuos cuando son adultos.
Conteste un pequefio cuestionario a continuacion para saber su puntaje ACE.

10.

Antes de cumplir los 18 afios de edad:

¢,Su padre/madre u otro adulto en su hogar a menudo o frecuentemente lo insultaba, menospreciaba o
humillaba? o ¢Actuaba de alguna forma que le hizo temer que pudiera lastimarlo fisicamente?

No___ En caso afirmativo, ingrese 1 __

¢, Su padre/madre u otro adulto en su hogar a menudo o frecuentemente lo empujaban, agarraban con fuerza,
golpeaban o le tiraban con cosas? o ¢ Alguna vez lo golpearon tan fuerte que le han dejado marcas o lo han herido?
No___ En caso afirmativo, ingrese 1 __

¢Alguna vez un adulto o persona al menos 5 afios mayor que usted... lo tocd o acarici6 o le hizo tocar su cuerpo de
forma sexual? o ¢ Intent6 o ha tenido efectivamente relaciones sexuales orales, anales o vaginales con usted?
No__ En caso afirmativo, ingrese 1 __

¢ Sentia a menudo o frecuentemente que... nadie en su familia lo queria o pensaba que era importante o
especial? o ¢ En su familia no se cuidaban entre si, 0 no sentia cercana a su familia ni se apoyaba en ella?
No__ En caso afirmativo, ingrese 1 __

¢ Sentia a menudo o frecuentemente que... no tenia suficiente para comer, tenia que usar ropa sucia y no tenia
a nadie que lo protegiera? o ¢ Sus padres estaban demasiado borrachos o drogados para cuidarle o llevarle al
médico si lo necesitaba?

No__ En caso afirmativo, ingrese 1 __

¢ Alguna vez sus padres se separaron o se divorciaron?

No___ En caso afirmativo, ingrese 1 __

¢ Su madre o0 madrastra a menudo o frecuentemente le propicié empujones, agarradas, bofetadas o le lanzaron
algo? o ¢ A veces, a menudo o frecuentemente le daban patadas, mordidas, golpes con el pufio o0 golpes con
objetos duro? o ¢Alguna vez recibi6 golpes repetidamente durante al menos unos minutos o le amenazaron
con una pistola o un cuchillo?

No__ En caso afirmativo, ingrese 1 __

¢Ha vivido con alguna persona que tenia problemas con la bebida o alcohélico o que consumia drogas ilicitas?
No___ En caso afirmativo, ingrese 1 __

¢ Algun miembro del hogar ha estado deprimido o enfermo mentalmente, o algun miembro del hogar ha
intentado suicidarse?

No___ En caso afirmativo, ingrese 1 __

¢,Algiin miembro del hogar ha ido a prisién?

No__ En caso afirmativo, ingrese 1 __

Ahora sume sus respuestas afirmativas: Este es su puntaje ACE

Ahora que tiene su puntaje ACE, compartalo con su proveedor de servicios y solicite apoyo y tratamiento que
puedan ayudarle.

Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia
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Consejos para interactuar con personas que tienen una discapacidad

La mayoria de las personas con una discapacidad no se consideran a si mismas como limitadas y no les gusta
que les pongan una etiqueta. Hay que tener en cuenta que las personas con discapacidad tienen una
diferencia o estan capacitadas de forma diferente pero, sobre todo, son personas en primer lugar. Es mejor
evitar las etiquetas al referirse a las personas que tienen una discapacidad, independientemente del tipo de
diferencia (por ejemplo, de adiccion, cognitiva, de movilidad, etc.) que tenga la persona. A continuacion se
ofrecen algunos consejos para interactuar con las personas que tienen una discapacidad:

Cuando hable con una persona con discapacidad, hable directamente con ella, no con un acompafiante,
amigo o intérprete que pueda estar presente

Si la persona tiene una discapacidad en el habla y tienes dificultades para entender lo que dice, pidele que
le repita, en lugar de fingir que le entiende. Escuche atentamente y repita lo que cree haber oido para
asegurar que existe una buena comunicacion.

Si cree que una persona con discapacidad necesita ayuda, ofrézcala. Pero luego espere a que su oferta
sea aceptada antes de intentar ayudar.

Si habla con una persona ciega, identifiquese al principio de la conversacion y comunique que se marcha
cuando se vaya. No tenga miedo de utilizar expresiones comunes como "jNos vemos luego!".

Si desear llamar la atencidn de una persona sorda, tdquele suavemente el hombro o el brazo. Mire
directamente a la persona y hable claramente en un tono de voz normal. Mantenga las manos lejos de la
cara y utilice oraciones cortas y simples. Hable con la persona, no con el intérprete, si lo hay. Muchas
personas sordas no pueden leer los labios.

No toque al animal asistente ni hable o ni se distraiga con el animal.

Servicios para discapacidades.

Si otros estudiantes preguntan por un alumno con discapacidad, responda con un comentario positivo
como "El o ella esté bien" o "El o ella nos avisara si necesita que hagamos algo". No revele a nadie
ninguna informacion sobre el estudiante con discapacidad a menos que el estudiante o los Servicios de
Discapacidad se lo pidan.

Actue de manera natural con los estudiantes con discapacidades como lo haria con todos los estudiantes.
Este es el mejor consejo de todos.

Disponible en http://www.cccti.edu/DS/Documents/LanguageOfDisabilities.pdf

Linea gratuita: 800.241.4949  TTY: 800.870.2599
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Expresiones preferidas para las personas con discapacidad

Expresién no preferida

Expresion preferida

Consumidor

Socio

Retrasados/retrasados mentales/retraso

Discapacidad intelectual

Minusvalido/Discapacitado/Lisiado

Persona con discapacidad

Manipulador

Persona que consigue que se satisfagan sus necesidades

Persona con funcionamiento alto/bajo

{Indique las capacidades del individuo}

Loco/loco de remate/tonto

Individuo con una enfermedad psiquiatrica (o mental)

Mudo Individuo que no puede hablar
Sordo Discapacitado auditivo
Ciego Persona con discapacidad visual o ciega

Abusador de sustancias

Adicto/individuo con un problema de consumo de sustancias

Confinado a una silla de ruedas

Individuo que usa silla de ruedas/usuario de sillas de rueda

Clubhouse

Los clubes son comunidades organizadas que proporcionan servicios en un tipo de contexto restaurador dnico.
Los clubes estan disefiados para ayudar a apoyar a los miembros con enfermedades mentales a reincorporarse a
la sociedad mediante la educacion, el empleo, la responsabilidad del aprendizaje y otras interacciones como el
desarrollo de amistades. Dentro del sistema de DWIHN, los clubes tienen un director con habilidades profesionales
que se guia con el modelo psicosocial, pero que también permite que los miembros del club participen en la
participacion de miembros, establezcan normas del club y participen en el apoyo mutuo en diferentes actividades
del club. Los clubes se basan en las evidencias y tiene éxito demostrado para varios miembros. Si le interesan los
servicios ofrecidos por un prestador, puede preguntarle a su coordinador de apoyos y localizar un club que pueda
tener un espacio para usted, ya que debe ser miembro y tener servicios asignados para asistir a un club.

Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia
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Centros de acogida
. Qué es un centro de acogida?

Los centros de acogida son un servicio para miembros que quieren disfrutar la programacion guiada por los pares,
pero que no requiere un tipo particular de servicio. Este tipo de centro se denomina de acogida porque cualquier
miembro de DWIHN puede ingresar sin haber recibido atencion o servicios previos y participar en las actividades.
No hay tratamiento determinado de servicios, sino que apunta al apoyo, la ayuda o la asistencia de pares para
acceder a otros servicios y para participar en las actividades sociales.

Actualmente, hay tres ubicaciones disponibles; llame para conocer sus horarios de atencion y pregunte sobre su
calendario de eventos.

Nuestras oficinas Harvest Retreat Perfect Place

12285 Dixie St., Ste.100 8904 Woodward Ave. 21501 Goddard Road

Redford, MI 48239 Detroit, MI 48202 Taylor, MI 48180

313.543.3393 313.365.7211 313.686.536
Quejas

Tiene derecho a decir que no esta satisfecho con cualquier servicio cubierto, con el personal o con la asistencia que le
proporcionamos mediante una "queja". Una queja se define como "la expresion del beneficiario sobre su insatisfaccion
sobre Detroit Wayne Integrated Health Network (DWIHN) y/o sus problemas con los servicios del prestador, diferentes
de una determinacion de beneficio adverso.

Los posibles motivos de queja incluyen, entre otras cosas, la calidad de la atencion o los servicios prestados, aspectos
de las relaciones interpersonales entre usted y el prestador de servicio, la falta de respeto de sus derechos
independientemente de si se solicitaron medidas adicionales, o su disputa con respecto a un periodo propuesto por
DWIHN para tomar una decision autorizada de servicio".

Tiene el derecho de presentar una queja de Medicaid o General Fund en cualquier momento llamando, visitando o
escribiendo a DWIHN. Para presentar una queja de MI Health Link, debe hacerlo dentro de los 60 dias corridos a partir
de la fecha del incidente. El personal del Servicio al Cliente de DWIHN esta disponible para ayudarle con el proceso de
queja. En la mayoria de los casos, su queja de Medicaid seré resuelta dentro de los 90 dias corridos a partir de la
fecha en que DWIHN o su prestador recibieron su queja. Si usted es un miembro sin seguro o con un seguro limitado,
su queja sera resuelta dentro de los 60 dias corridos. Si usted es miembro de M| Health Link, su queja sera resuelta
dentro de los 30 dias corridos.

Se le proporcionara informacion detallada sobre el proceso de queja cuando comience a recibir los servicios por
primera vez y, posteriormente, cada afio. Puede solicitar asistencia para presentar una queja o solicitar esta
informacién en cualquier momento poniéndose en contacto con la Oficina de Atencién al Cliente de DWIHN en:

ATENCION AL CLIENTE DE DWIHN
707 W. Milwaukee St.
Detroit, Ml 48202
Teléfono: 313.833.3232
Linea gratuita: 888.490.9698
TTY: 800.630.1044

Los socios de MI Health Link también pueden presentar una queja externa a Medicare llamando al
800.Medicare o al 800.633.4227

Linea gratuita: 800.241.4949  TTY: 800.870.2599
Atencidn al cliente: 888.490.9698  TTY: 800.630.1044
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Apelaciones/resolucion local de conflictos

Una apelacion se define como "una revision por parte de DWIHN de una Decision Adversa de Prestacion". Usted
tiene derechos a apelar una decision en relacién con cualquier servicio cubierto que le proporcionemos. Se le
notificara cuando se tome una decisién que deniegue su solicitud de servicios 0 que reduzca, suspenda o finalice
los servicios que ya recibe. Esta notificacion se denomina "Decision Adversa de Prestacion” (“Adverse Benefit
Determination”). Una notificacién de Decision Adversa de Prestacion es una carta escrita que explica una decision
sobre sus servicios. Tiene derecho a presentar una "apelacion” cuando no esté de acuerdo con dicha decision. Si
desea apelar la decision, tendra que hacerlo en un plazo de 60 dias naturales a partir de la fecha de la Decision
Adversa de Prestacion para los servicios cubiertos de Medicaid o MI Health Link.

Puede solicitar una "Apelacion local" poniéndose en contacto con la Oficina de Atencién al Cliente de DWIHN
llamando al 888.490.9698 o al TTY 800.630.1044. Aunque no haya recibido una Notificacion de Decisién Adversa
de Prestacion, puede tener derecho a hacer una apelacién. Tendra la oportunidad de aportar informacion en apoyo
de su apelacion y de que alguien hable en su nombre en relacion con la apelacion, si asi lo desea.

En la mayoria de los casos, su apelacion estara completa dentro de un plazo de 30 dias naturales o menos. Si
solicita y cumple los requisitos para una "apelacion expedita”, su apelacion se decidira en un plazo de 72 horas a
partir de la recepcidn de su solicitud. En todos los casos, DWIHN puede extender el tiempo para resolver su
apelacion por 14 dias calendario si usted solicita una extension, o si DWIHN puede demostrar que se necesita
informacion adicional y que la demora es en su mejor interés.

Puede pedir ayuda al Servicio de Atencion al Cliente de DWIHN para presentar una apelacion.

Una solicitud de resolucion local de conflictos es una solicitud de revisién de una decision tomada para denegar,
terminar, reducir o suspender los servicios para una persona que se considera no asegurada/con seguro
insuficiente. Si usted es un socio no asegurado/con seguro insuficiente, tiene 30 dias naturales a partir de la fecha
de la decision adversa de prestacion para solicitar una revision de resolucion local de conflictos.

Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia
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Para presentar una apelacion/resolucion local de conflictos, usted puede:

Solicitar una apelacion/resolucion local de conflictos poniéndose en contacto con el Servicio de Atencién al Cliente
de DWIHN llamando al 888.490.9698. Hay dos tipos de solicitudes de apelacion local/resolucion local de conflictos.

« Las apelaciones estandar deben resolverse en un plazo de 30 dias naturales. Si cree que
esperar el plazo estandar pondria en peligro su capacidad para alcanzar, mantener o recuperar la
maxima funcionalidad, puede solicitar que se considere su recurso para una apelacion mas rapida
0 "expedita”.

« Las apelaciones expeditas se resuelven en un plazo de 72 horas. Si usted o su proveedor creen
que su salud conductual podria verse gravemente perjudicada por la espera de una decision de
hasta 30 dias naturales, usted, su representante autorizado, su tutor legal y/o su proveedor pueden
solicitar una apelacién expedita. Tenga en cuenta que si su solicitud de apelacién "expedita” es
denegada, nos pondremos en contacto con usted por teléfono y por escrito en un plazo de 2 dias
naturales. Si aceptamos su apelacion como "expedita”, la resolveremos en un plazo de 72 horas.

Las apelaciones pueden presentarse oralmente o por escrito dentro de los 60 dias naturales siguientes a la fecha
de la Decision Adversa de Prestacion o de la Notificacion de Rechazo de Cobertura Médica. Estas notificaciones le
explican como presentar una apelacién y cual es el plazo para hacerlo. Si decide que sus servicios continlien
durante el proceso de apelacién, tiene diez (10) dias naturales a partir de la fecha de envio de la carta para
ponerse en contacto con DWIHN y dar a conocer su solicitud.

Si desea que otra persona presente una apelacion en su nombre, puede hacerlo. La persona que usted elija para
representarle debe ser mayor de 18 afios. Sin embargo, se requiere su autorizacion por escrito para que un
representante hable en su nombre. Por lo tanto, en caso de que un representante presente una apelacion sin su
autorizacion por escrito, ésta no se procesara hasta recibamos la documentacion adecuada.

Usted, su tutor legal, su representante autorizado o su proveedor (si ha dado permiso por escrito para ello) pueden
solicitar una apelacion/resolucion local de conflictos. La solicitud de "Apelacion local"/Resolucion local de conflictos
puede presentarse verbalmente (por teléfono o en persona) o por escrito. Su solicitud de apelacion oral se utiliza
para establecer la fecha de presentacion mas temprana. Se tomara una decision lo mas rapidamente posible, pero
no mas tarde que un plazo de 30 dias corridos a partir del a fecha en que presenté la apelacion.

Linea gratuita: 800.241.4949  TTY: 800.870.2599
Atencidn al cliente: 888.490.9698  TTY: 800.630.1044
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En caso de que necesite alguna adaptacion fisica o servicios de interpretacion, con respecto al abordaje de su
apelacion, se pueden hacer arreglos para acomodar sus necesidades, es decir, las personas con discapacidad
auditiva y las que no hablan inglés. Por favor, pdngase en contacto con la Oficina de Servicio al Cliente de DWIHN
en el 888.490.9698 0 313.833.3232 0 TTY: 800.630.1044 para obtener ayuda.

Se permiten 14 dias calendario adicionales para obtener registros medicos u otra informaciéon médica importante si
usted solicita la extension, o si el DWIHN puede demostrar que la demora es en su mejor interés. DWIHN le
notificara por escrito el motivo de la ampliacién del plazo dentro de dos (2) dias habiles y le informara del derecho a
presentar una queja si no esta de acuerdo con esa decision.

«  DWIHN continuara sus prestaciones si se dan las siguientes condiciones: (dentro de los 60 dias corridos a
partir de la fecha en la notificacion de ABD);

+ Usted o sus representantes presentan la apelacion en el momento adecuado;

« Laapelacion se refiere a la terminacion, suspension o reduccién de un tratamiento previamente autorizado;

+  Los servicios fueron ordenados por un proveedor autorizado;

+  El periodo original cubierto por la autorizacién original no ha expirado; y

+  Usted solicita una continuacién de las prestaciones

A su solicitud, DWIHN continuara o restablecera sus prestaciones mientras la apelacion esté pendiente. Las
prestaciones continuaran hasta que ocurra una de las siguientes situaciones:
+  Usted retira la apelacion
+ Pasan diez (10) dias naturales después de que DWIHN envie por correo la Notificacion de Denegacion de
Apelacion/Notificacion de Decision de Apelacion;
« Una oficina de Audiencia Estatal Imparcial emite una decision de audiencia adversa a usted;
«  Se ha cumplido el plazo o los limites del servicio o un servicio previamente autorizado.

Si la apelacion esta relacionada con los servicios de Medicare, tiene derecho a todos los cinco niveles de
apelacion de Medicare:

+  Contratista administrativo de Medicare
*  Organizacion revisora independiente
« Juez administrativo (OMHA, por sus siglas en inglés)
+ Revision del Consejo de Apelacion de Medicare
* Reuvision judicial
Si la apelacion esta relacionada con los servicios de Medicaid, tiene derecho a todos los tres niveles de apelacion.

*  Apelacion local
* Audiencia Estatal Imparcial/Audiencia administrativa
+  Tercer Tribunal del Circuito

Una apelacion externa es la segunda apelacion, que es revisada por una organizacion independiente que no esta
relacionada con DWIHN. La organizacién de Apelacion Externa de Medicare se llama Entidad de Revision
Independiente (IRE, por sus siglas en inglés). La apelacion externa de Medicaid es una audiencia estatal imparcial
a través de la oficina de audiencias administrativas y normas de Michigan (MOAHR, por sus siglas en inglés).

Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia
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Hay dos maneras de hacer una Apelacién Externa para los servicios de Medicaid: Audiencia imparcial y/o revision
externa. Tiene el derecho de solicitar una Audiencia imparcial de MOAHR. Una Audiencia Imparcial es una revisién
imparcial de una decision. Debe solicitar una audiencia imparcial en un plazo de 120 dias naturales a partir de la
fecha de la Notificacion de Denegacion de Apelacion/Notificacion de Decisidn de Apelacion en la que se le comunicd
la denegacion, reduccion, suspension o detencidn. Para continuar con las prestaciones durante una Audiencia Estatal
Imparcial, debe presentar su solicitud de Audiencia Estatal Imparcial ante el MOAHR en un plazo de 10 dias
naturales a partir de la fecha de la Notificacion de Denegacidn de Apelacién/Notificacion de Decision de Apelacion.

Si DWIHN revoca la decision o la decision es revocada por el Juez Administrativo, DWIHN debe pagar por los
servicios prestados mientras la apelacion estaba pendiente. Los servicios cuestionados seran proporcionados o
autorizados dentro de 72 horas después de la decision. Tenga en cuenta que se le puede exigir que pague el
costo de los servicios si se mantiene la denegacion. DWIHN le informara nuestra decision por escrito.
La politica estatal determinara si usted debera repagar el costo de la continuacion de las prestaciones.

Si tiene pregunta sobre el proceso de apelacion o si desea solicitar una apelacion, por favor pongase en contacto
con nuestra Oficina de Servicio al Cliente a la linea gratuita: 888.490.9698 o TTY: 800.630.1044.

Audiencia estatal imparcial (s6lo para afiliados de Medicaid o MI Health Link)

Debe completar una apelacién local antes de poder presentar una audiencia estatal imparcial. Sin
embargo, si DWIHN no cumple con los requisitos de notificacion y plazos, se considerarad que usted ha
agotado el proceso de apelacion local. En ese momento puede solicitar una audiencia estatal imparcial.

Puede solicitar una audiencia estatal imparcial sdlo después de recibir la notificacién de que la decisién
de servicio que apel6 ha sido confirmada. También puede solicitar una audiencia estatal imparcial si no
se le ha proporcionado la notificacién y la decision sobre su apelacién en el plazo requerido. Existen

limites de tiempo para presentar una apelacion una vez que recibe la decision sobre su apelacion local.

Para tener derecho a una audiencia, debe presentar su solicitud por escrito en un plazo de 120 dias a
partir de la fecha de la notificacion de denegacion de la apelacion/notificacion de la decision de
apelacion o de la notificacion de no resolucion de la queja en un plazo de 90 dias naturales. Los
formularios para solicitar una audiencia estatal imparcial estan disponibles en su proveedor de servicios
y en DWIHN. Su proveedor de servicios o el personal del Servicio de Apelaciones del Cliente pueden
ayudarle a rellenar este formulario y enviarlo a MOAHR. El proveedor y/o el personal del Servicio de
Apelaciones del Cliente le ayudaran a lo largo de todo el proceso. Si usted solicita una audiencia,
DWIHN participara en la audiencia y actuard como el "Oficial de la Audiencia" para asegurar que todos
sus derechos sean protegidos y que cada paso del proceso de la audiencia se lleve a cabo
correctamente. DWIHN también sera responsable de presentar |la postura del proveedor del servicio o
de DWIHN durante la audiencia. Esta solicitud debe efectuarse por escrito. Puede ponerse en contacto
con la oficina estatal a través de:

Michigan Office of Administrative Hearing and Rules
For the Department of Health and Human Services
P.O. Box 30763 Lansing, MI 48909
Linea gratuita: 877. 833.0870
Fax: 517. 373.4147

Linea gratuita: 800.241.4949  TTY: 800.870.2599
Atencion al cliente: 888.490.9698 e TTY: 800.630.1044
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Continuacion de los beneficios

Si usted recibe un servicio de Medicaid en Michigan que se encuentra reducido, cancelado o suspendido antes de
su autorizacion de servicio actual, y usted presenta su apelacion en los 10 dias naturales (segun se indica en la
notificacidén de determinacion adversa de beneficios), puede continuar recibiendo el mismo nivel de servicios
mientras su apelacién interna esta pendiente. Debera declarar en su solicitud de audiencia que solicita continuar
recibiendo servicios.

Si se continuan sus beneficios y se deniega su apelacién, también tendré derecho a solicitar que sus servicios
continuen mientras se encuentre pendiente su audiencia estatal imparcial, si solicita una dentro de los 10 dias
corridos. Debera declarar en su solicitud de audiencia estatal justa que solicita continuar recibiendo servicios.

Si sus beneficios contintan, usted puede seguir obteniendo los servicios hasta que pase alguna de las siguientes:
1) usted retira su apelacion o solicitud de audiencia estatal imparcial; o 2) todas las entidades que recibieron su
apelacion decidieron rechazar su solicitud; o 3) usted no presenté a tiempo una solicitud para que sus beneficios
continuen.

NOTA: Si contindan sus beneficios porque utilizé6 este proceso, puede que deba volver a pagar el costo
de cualquier servicio que recibié mientras su apelacién estaba pendiente, si la resolucién final ratifica
la denegacién de su solicitud de cobertura o pago de un servicio. La politica estatal determinara si
usted debera repagar el costo de la continuacion de las prestaciones.

Mediacion
Una persona que recibe servicios de DWIHN tiene derecho a solicitar una mediacion en relaciéon con
sus servicios de salud del comportamiento, servicios de planificacién y apoyos de DWIHN. DWIHN
debe compartir con la persona su derecho a una mediacidén cuando recibe servicios por primera vez y,
luego, cada afio o segun se lo solicite. DWIHN también debe compartir con la persona su derecho a

una mediacién cuando se solicita un proceso de resolucion de disputas local, un proceso de apelacion
local 0 una audiencia estatal imparcial.

Si se solicita una mediacion, DWIHN (y el prestador de servicio con responsabilidad clinica (CRSP, por
sus siglas en inglés) o el prestador de servicio identificados) debe participar.

Los casos que no pueden ser mediados incluyen: planes de tratamiento ambulatorio asistido,
investigaciones de derechos del beneficiario, necesidad médica, audiencias estatales imparciales o el
papel del personal de CMH/PIHP como expertos.

Las personas interesadas en el proceso de mediacion (o su representante legal) pueden ponerse en
contacto al 1-844-3-MEDIATE para comenzar el proceso o enviar un correo electrénico a
behavioralhealth@mediation-omc.org.

Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia
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Servicios residenciales

Los servicios residenciales se encuentran disponibles para las personas con diagnosticos de discapacidades
mentales graves (SMI, por sus siglas en inglés) y/o discapacidad intelectual y de desarrollo (I/DD, por sus siglas
en inglés). Para que una persona reciba estos servicios, esta debe ser elegible para Medicaid.

Puede acceder a los servicios residenciales con una derivacion de lo siguiente:

Prestador de servicio con responsabilidad clinica (CRSP, por sus siglas en inglés)
ED u hospital con internacion

Carcel

Establecimiento psiquiatrico estatal

Departamento de Salud y Servicios Humanos de Michigan (MDHHS)

Los anteriores tienen la responsabilidad de completar una lista de comprobacién de derivacion que identifique
todos los documentos necesarios para iniciar la derivacion.

Contextos con y sin licencia

Los hogares con licencia (conocidos antes como hogares de cuidado tutelar para adultos) proporcionan personal
las 24 horas. En general, estos hogares son compartidos por 6 personas 0 menos con necesidades diferentes.
Los servicios se describen en el plan de servicio individualizado (IPOS, por sus siglas en inglés). Los servicios
recibidos dentro de un contexto de licencia incluyen:

e Apoyos para la vida de la comunidad (CLS, por sus siglas en inglés)

0 Preparacion de comidas

o Lavanderia

0 Mantenimiento del hogar

0 Preocupaciones de comportamiento
o0 Socializacion

o0 Salud y seguridad

o0 Gestion del dinero

0 Medicamentos

o Citas médicas y de salud mental

0 Gestion del estrés

e Apoyos de cuidado personal (PCS, por sus siglas en inglés)

o Alimentacién

0 Uso del bafio

o Higiene y cuidado personal

o Necesidades de cuidado complejas
o Citas médicas y de salud mental

0 Medicamentos
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Se identifica que las personas que viven en sus propios hogares, casas o apartamentos rentados u hogares
familiares viven en contextos sin licencia. En estos contextos, las personas son elegibles para los servicios CLS
de las agencias de personal contratado de DWIHN. En estos tipos de contextos, las personas no son elegibles
para los apoyos de PCS; sin embargo, si hubiera necesidades de cuidado personal, una solicitud de ayuda en el
hogar mediante el Estado de Michigan otorgara a los prestadores de servicio un reembolso para cubrir las
necesidades de una persona.

Nota: Ya sea que un miembro reside en un contexto con o sin licencia, éste sera responsable de
pagar pensién completa o renta utilizando su asignacion de SSI. DWIHN reembolsara al prestador de
servicio con licencia contratado o a la agencia de personal por todas las horas de personal que
presten servicios CLS y PCS.

Determinacion de horas de CLS y PCS

La cantidad de horas de personal que necesitan las personas suelen determinarse al completar una evaluacion
residencial por parte de un especialista de cuidado residencial (RCS, por sus siglas en inglés) quien se reunira
con los miembros, las familias y los sistemas de apoyo identificados segun la situacion de la persona para
realizar una evaluacion.

Las evaluaciones identifican posibles areas donde la persona requeriria asistencia para cubrir sus necesidades
identificadas. Los apoyos CLS tienen por finalidad asistir a los miembros para ser lo mas independientes posible
para cubrir sus necesidades basicas. El objetivo final es apoyar a las personas para que se muden a un
ambiente menos restrictivo, donde los servicios CLS pueden ser necesarios, pero en menor medida con el
tiempo. Deberia notarse que, en algunos casos, en contextos sin licencia, los servicios CLS seran necesarios en
niveles mas altos con necesidades de personal nocturno. En estos casos, el gestor de caso CRSP o terapeuta
debera apoyar al agente de personal para solicitar la exencion de habilitacion (HAB, por sus siglas en inglés)
para reembolsar esos servicios nocturnos. La exencion HAB debe estar vigente para que DWIHN reembolse las
horas nocturnas, si hubiera preocupaciones de salud y seguridad. Si los servicios PCS son necesarios en el
contexto sin licencia, la solicitud de ayuda en el hogar deberia completarse para recibir reembolsos por estos
Servicios.

En los contextos con licencia, se evaluaran tanto PCS como CLS y se determinaran las horas segun la
informacion proporcionada por las personas y su sistema de apoyo.

Parte del proceso de evaluacion incluye identificar la eleccidén de condiciones de vida de una persona; es decir, un
hogar o un apartamento; la ubicacion; la disposicion para compartir una habitacién o la necesidad de una
habitacion privada, etc.
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Identificacion de un hogar con licencia 0 una agencia de personal

Una vez completa la evaluacién de un miembro, se asigna un coordinacién de cuidado residencial (RCC, por sus
siglas en inglés) o un agente que tiene las elecciones del miembro en mente al identificar un contexto con licencia o
una agencia de personal que puede adaptarse para las necesidades de la persona. Es durante este periodo que las
personas pueden visitar un hogar identificado y/o encontrarse con el agente de personal. Una vez que se llega a un
acuerdo, se determinara la decisidn sobre cuando mudarse a un hogar o iniciar los servicios CLS.

Autorizacion para los servicios CLS y/o PCS

Todas las solicitudes de servicios residenciales en un contexto con o sin licencia son autorizadas por el
Departamento Residencial de DWIHN. El personal de Autorizacion Residencial revisa la solicitud de autorizacion
entrante utilizando los estandares establecidos para su aprobacion dentro del periodo establecido. El proceso de
revision implica lo siguiente:

e El personal de Autorizacién Residencial revisa las solicitudes de autorizacién entrante.

e El personal revisa las autorizaciones en el orden en que las recibe.

e El personal tiene hasta 14 dias para revisar la autorizacion para aprobarla o regresar las
autorizaciones presentadas para informacion adicional, considerando 48-72 horas para realizar
actualizaciones y volver a enviar.

e Se revisa el historial del miembro en busca de la siguiente documentacion clinica:

o0 Designacion principal

o BH CRSP

0 Planes de tratamiento

o Calificaciones LOCUS actuales

o Elegibilidad para Medicaid / Seguro
0 Ayuda a domicilio

o0 Exencién HAB

0 Planes de tratamiento de comportamiento
o Notas de progreso

o0 Evaluacion biopsicosocial

0 Documentacién médica

o Informes de incidentes

e Documentacion de necesidades médicas

e Plan de tratamiento activo

e Todos los miembros deben tener un Plan de Tratamiento activo para que se apruebe una
autorizacion. Si un miembro no tiene un Plan de Tratamiento activo, esto puede provocar una brecha
en los servicios. La autorizacion seréa regresada a quien la solicite con una solicitud de IPOS interina o
un IPOS actualizado para que se complete.

e Evaluacion residencial: Se revisa la evaluacion residencial en cuanto a su complecion, precision y
horas evaluadas.
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Reconciliacion del Presupuesto Colectivo Consolidado (OBRA, por sus siglas en inglés)

La Reconciliacién del Presupuesto Colectivo Consolidado (OBRA, por sus siglas en inglés) es para cualquier
persona que busque la admision en un hogar de cuidado en el condado de Wayne. Las personas son evaluadas
para determinar si un establecimiento de cuidado es el lugar mas apropiado para que residan. Para calificar para
esta ubicacion, se realiza una evaluacion previa a la admision (PASRR, por sus siglas en inglés) para asegurar
que todas las personas con enfermedades mentales graves y/o discapacidades intelectuales o de desarrollo que
busquen su admisién en un establecimiento de cuidado sean consideradas. Esta evaluacion es obligatoria para la
ubicacién inicial en el hogar de cuidado y cada afio para asegurar que es necesaria la ubicacion continua en un
hogar de cuidado y/o los servicios de salud mental especializados. Si tiene preguntas con respecto al programa
OBRA de DWIHN, pongase en contacto al 248-817-7602.
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¢, Qué es MI Health Link?

MI Health Link es una opci6n de atencion médica para los adultos de Michigan de 21 afios y mayores que estan
inscritos tanto en Medicare como en Medicaid. Usted esta calificado para estos servicios mejorados porque usted
esta doblemente calificado para recibir las prestaciones de Medicare y Medicaid. El objetivo de MI Health Link es
brindar un acceso continuo a una atencion de alta calidad mediante la coordinacion de los servicios que
actualmente cubren por separado Medicare y Medicaid. MI Health Link ofrece la oportunidad de coordinar la
integracion de los servicios de atencion médica para la salud fisica y mental, los trastornos de consumo de
sustancias y los trastornos intelectuales o de desarrollo.

Usted esta inscrito en MI HEALTH LINK en el condado de Wayne solamente. Si se muda fuera del estado o de la
jurisdiccion del condado de Wayne, se le dara de baja del programa MI HEALTH LINK con previo aviso y tendra
que ponerse en contacto con su plan de salud para averiguar si el condado al que se mudé participa en el
programa. A continuacion, se describe su elegibilidad para Medicare y Medicaid.

MI Health Link ofrece una amplia gama de servicios médicos y de salud conductual, servicios de farmacia, servicios
a domicilio y comunitarios y atencion en residencias de ancianos, todo ello en un unico programa disefiado para
satisfacer las necesidades individuales.

Medicare
Medicare es el programa de Seguro Médico Federal que generalmente cubre la atencién de:

+ Las personas de 65 afios de edad o mayores
+ Las personas menores de 65 afios con ciertas discapacidades y
*+ Las personas con enfermedad renal terminal conocida generalmente como insuficiencia renal

Medicaid

Medicaid es un programa financiado por el gobierno federal a través del estado de Michigan que ayuda a las personas
con ingresos y recursos limitados a pagar los cuidados, servicios y gastos médicos a largo plazo. También cubre
servicios y medicamentos extra que no cubre Medicare. Dado que cada estado recibe financiacion del gobierno
federal, cada uno de ellos tiene la facultad de establecer directrices sobre quiénes califican para obtener Medicaid y
como pueden contar los recursos personales o los ingresos de una persona para poder recibirlo. El estado de
Michigan determina quién es elegible para Medicaid y qué prestaciones se le ofrecen a través del plan. Detroit Wayne
Integrated Health Network (DWIHN) ofrece el plan a aquellas personas que se consideran elegibles y que participan
en el programa MI Health Link, también conocido como Programa de doble elegibilidad Medicare-Medicaid.

Su elegibilidad para DWIHN MI Health Link ya esta determinada. Usted participa del programa porque:

+ estainscrito en el programa o;

* no realiz6 ninguna accion durante la inscripcion abierta o;

+ yatiene Medicare Parte A, Parte By Parte D y;

* ya cuenta con todas las prestaciones de Medicaid de Michigan y;

* no participa de cuidados paliativos y;

* participa del programa MI Choice Waiver y;

+ no participa del programa de atencion integral a las personas mayores conocido como PACE
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Como se vincula con DWIHN

Tiene un gran beneficio como participante del programa Ml HEALTH LINK en el condado de Wayne. DWIHN y su
plan de salud trabajarén en conjunto para ayudarle a que sus prestaciones de Medicare y Medicaid funcionen mejor
para usted. Reconocera su plan de salud por el nombre de los servicios como Aetna, AmeriHealth de Michigan,
Michigan Complete (antes llamado: Fidelis Secure Care), HAP Empowered o Molina Healthcare. A veces la gente
puede referirse a su plan de salud como una ICO que significa Organizacién de Atencién Integrada, pero sigue
siendo su plan de salud.

Usted no paga gastos extra por esta prestacion coordinada de servicio; dos agencias estaran coordinando su atencion.
Los inscritos en MI Health Link recibiran una tarjeta para sus servicios de Medicare y Medicaid de Michigan. Debe
mostrar esta tarjeta cada vez que reciba servicios o recetas, asi que recuerde tenerla con usted cuando vaya a sus citas.

Mientras esté inscrito en el plan MI Health Link, no necesita usar su tarjeta Medicare roja, blanca y azul o su tarjeta
Medicaid de Michigan para recibir los servicios. Mantenga esas tarjetas en un lugar seguro en caso de que las
necesite mas tarde. En este plan hay:

+ No hay deducible ni copagos cuando recibe servicios de uno de nuestros proveedores o farmacias designados.

*  Un coordinador de atencidn en su plan de salud que le ayudara a trabajar a través de un plan de atencion
personal basado en sus objetivos de salud. Estaran preparados para ofrecerle opciones sobre la atencion y el
nivel de los servicios.

+ Un coordinador de atencion médica que se asegurara de que usted esta recibiendo la maxima atencion para su
beneficio y le ayudara a obtener la gama de servicios que mejor se adapte a sus necesidades.

+ Acceso a apoyos y servicios basados en el hogar que le ayudaran con sus objetivos de salud y le ayudaran a
ser independiente, previa aprobacion.

+  Apoyos basados en la comunidad que le ayudaran a mantener su salud y recuperacion, previa aprobacion.

Atencién de urgencia

La atencion urgente es la que se recibe por la aparicion o el cambio repentino de sintomas o de una afeccién que no
es una emergencia, pero que requiere atencién inmediata. Por ejemplo, puede tener un brote de una enfermedad
existente y necesitar un tratamiento inmediato.

En la mayoria de las situaciones, cubriremos la atencion que se necesita de manera urgente. Pongase en contacto
siempre con su proveedor o con el Centro de Acceso al 800.241.4949.

Si no puede acudir a un proveedor de la red, cubriremos la atencién de urgencia que reciba de un proveedor fuera
de la red, si un especialista cualificado la considera médicamente necesaria.

Si se encuentra fuera del area de servicio, es posible que no pueda recibir atencion de un proveedor de la red. En
ese caso, nuestro plan cubrira la atencion de urgencia que reciba de cualquier proveedor.

Nuestro plan no cubre la atencion de urgencia ni cualquier otra atencion que reciba fuera de Estados Unidos.
Pdngase en contacto con la linea de crisis del Centro de Acceso por cualquiera de los siguientes motivos:

+ Pensamientos suicidas + Sin acceso a recetas
+ Informacién sobre salud mental/enfermedades +  Abusolviolencia/alcoholismo/consumo de

mentales drogas
+  Abuso de sustancias/recaida de adicciones *  Problemas econémicos que causan Ansiedad/
* Ayudar a un amigo o a un ser querido a encontrar depresion

servicios «  Soledad
*  Problemas de pareja o violencia doméstica *  Problemas familiares
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Autorizacion de los servicios

Los servicios que solicite deben ser autorizados o aprobados por su proveedor de servicio. Esa agencia puede
aprobar todas, algunas o ninguna de sus solicitudes. Recibirad una notificacion de una decisién dentro de los 14 dias
naturales después de haber solicitado el servicio durante la PCP, o dentro de las 72 horas si la solicitud requiere una
decision rapida.

Cualquier decision que niegue un servicio que solicitd o niegue la cantidad, alcance o duracion del servicio que usted
solicita, sera tomada por un profesional de la salud que tenga la experiencia clinica adecuada en el tratamiento de su
enfermedad. Las autorizaciones se realizan segun las necesidades médicas. Si no esta de acuerdo con una decision
que deniegue, reduzca, suspenda o termine un servicio, puede presentar una apelacion poniéndose en contacto con:

DWIHN Customer Service
707 W. Milwaukee St.
Detroit, Ml 48202
Teléfono: 313.833.3232
Linea gratuita: 888.490.9698
TTY: 800.630.1044

Servicios fuera de la red
Puede haber momentos en los que no haya proveedores en la red DWIHN que sean capaces de proporcionarle un
servicio que usted necesita. Si ese servicio esta cubierto por la prestacion de Medicare o Medicaid de Michigan y es
médicamente necesario para usted, DWIHN y su plan de salud trabajaran con usted para encontrar un proveedor fuera
de nuestra red para proporcionar el servicio. Esto sera sin costo para usted. Si cree que sus necesidades requieren
servicios de un proveedor fuera de la red, péngase en contacto con su coordinador de atencion médica o con el
Servicio al Cliente de DWIHN al 888.490.9698, de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 4:30 p.m.

Si acude a un proveedor fuera de la red, el proveedor debe ser elegible para participar en Medicare y/o Medicaid de
Michigan. No podemos pagar a un proveedor que no sea elegible para participar en Medicare y/o Michigan Medicaid.
Si acude a un proveedor que no es elegible para participar en Medicare, debe pagar el costo total de los servicios
que recibe. Los proveedores deben indicarle si no son elegibles para participar en Medicare.

Pago por los servicios
Si esta inscrito en MI Health Link y cumple con los criterios para sus servicios de salud conductual autorizados, su
tratamiento se cubrira sin costo alguno para usted.

Servicios cubiertos

Para revisar una lista completa de los servicios cubiertos, consulte las paginas anteriores de este manual.
Consulte su manual de plan de salud de ICO para obtener una lista completa de beneficios farmaceuticos, lista de
medicamentos y servicios adicionales cubiertos por el plan de salud.

Todos los servicios, excepto los servicios de emergencia, estan sujetos a la autorizacion previa
de usted o de su proveedor
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Defensor de MI Health Link

El Defensor de MI Health Link (MHLO, por sus siglas en inglés) sirve como protector y solucionador de problemas
para los beneficiarios inscritos en MI Health Link. Todos los servicios son gratuitos y toda la informacion del
beneficiario se mantiene confidencial. EI Defensor del Pueblo puede:

* Responder preguntas sobre Ml Health Link

* Ayudar a resolver problemas con la atencion, los servicios y las prestaciones
+  Conectar a los beneficiarios con otros recursos

+ Asistencia con quejas y apelaciones, y

+ Presentar quejas

También trabajan con planes de salud, Planes Prepagos de Salud para Pacientes Hospitalizados (que ofrecen
servicios de salud conductual), el Departamento de Salud y Servicios Humanos de Michigan, y el gobierno federal
para detectar problemas, identificar mejores practicas y ofrecer soluciones que ayuden a que el programa M| Health
Link funcione mejor para beneficiarios.

MHLO es un proyecto de Michigan Elder Justice Initiative y de sus socios de Counsel and Advocacy Law Line, dos
programas de servicios legales gratuitos para personas de bajos ingresos de Michigan. Proporcionan la mayor parte
de su asistencia a los beneficiarios a través de una linea telefonica gratuita y a través de respuestas por correo
electronico a preguntas y problemas..

Defensor de MI Health Link
Linea gratuita: 888.746.6456
TTY: 711
De lunes a viernes, de 8 a.m. a5 p.m.
help@MHLO.org
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Servicios que no cubre DWIHN

Si tiene Medicaid o Plan Healthy Michigan, es posible que tenga derecho a otros servicios médicos no
enumerados anteriormente en este manual. Los servicios que son necesarios para mantener su salud fisica son
proporcionados u ordenados por su médico de atencién primaria. Si recibe servicios de Salud Conductual
Comunitaria, su programa local de CMH trabajara con su médico primario para coordinar sus servicios de salud
fisica y conductual. Si no tiene un médico primario, puede ponerse en contacto con el Centro de Acceso para
ayudarle a encontrar uno.

Si esta inscrito en un plan de salud de Medicaid, tiene a su disposicion los siguientes tipos de servicios de
atencion médica cuando su estado de salud lo requiera:

*  Ambulancia *  Suministros médicos
*  Quiropraxia + Medicamentos
+  Visitas médicas +  Salud mental (limite de 20 visitas de
*  Planificacion familiar pacientes ambulatorios)
+  Chequeos de salud +  Atencidn en residencias de ancianos
* Audifonos + Terapia fisica y ocupacional
+ Terapia del habla y de audicion +  Atencion prenatal y de parto
+  Atencidén médica domiciliaria + Terapia fisica y ocupacional
+ Vacunacion (vacunas) + Cirugia
+ Laboratorio y rayos X + Traslado a las citas médicas
« Vision

Si usted esta inscrito en Medicaid o en un plan de salud, puede ponerse en contacto directamente con el plan de
salud para obtener mas informacion sobre los servicios enumerados anteriormente. Si no esta inscrito en un plan de
salud o no conoce el nombre de su plan de salud, puede ponerse en contacto con el Servicio al Cliente de DWIHN al
1.888.490.9698 para obtener ayuda..

Los planes Healthy Michigan estan disponibles a través de su Departamento de salud local o el Departamento de
Salud y Servicios Humanos. Si desea obtener mas informacion o tiene preguntas sobre los servicios cubiertos por el
Plan Healthy Michigan, puede visitar este sitio web www.michigan.gov/healthymichiganplan o puede ponerse en
contacto con la Linea de Ayuda del Beneficiario al 800.642.3195. Puede ponerse en contacto con el Centro de
Acceso de DWIHN para obtener ayuda adicional con respecto al Plan Healthy Michigan

Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia
Linea gratuita: 800.241.4949 « TTY: 800.870.2599 @
Atencidn al cliente: 888.490.9698  TTY: 800.630.1044
www.dwihn.org /
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Planes de salud de Medicaid en el condado de Wayne

Si ya esta inscrito en uno de los planes de salud que se enumeran a continuacion, puede ponerse en contacto
directamente con el plan de salud para obtener mas informacion sobre los servicios. Si no esta inscrito en un plan
de salud o no conoce el nombre de su plan de salud, puede ponerse en contacto con el Centro de Acceso de
DWIHN (linea gratuita) al 800.241.4949 para obtener ayuda.

La siguiente lista muestra los Planes de Salud de Medicaid disponibles para los residentes del condado de Wayne:

Planes de salud de Medicaid

Aetna Better Health de Michigan
1333 Gratiot, Suite 400
Detroit, MI 48207 866.316.3784

http://aetnabetterhealth.com/michigan

Blue Cross Complete of Michigan
20500 Civic Center Drive
Southfield, MI 48076
800.228.8554
http://www.mibcn.com

HAP Empowered
4700 Schaefer Road, Suite 340
Dearborn, Ml 48126
313.581.3700
Linea gratuita 888.654.2200
http://www.midwesthealthplan.com

Meridian Health Plan of Michigan, Inc.
777 Woodward Avenue, Suite 600
Detroit, Ml 48226
313.324.3700
Linea gratuita 888. 437.0606
http://www.mhplan.com

Molina Healthcare of Michigan
100 W. Big Beaver Road, Suite 600
Troy, M1 48084

248.925.1700
Linea gratuita 888.898.7969
http://www.molinahealthcare.com

McLaren Health Plan
G 3245 Beecher Road
Flint Mi 48532

Priority Health Choice
1231 E. Beltline NE
Grand Rapids, MI 49525-4501

United Healthcare Community Plan
26957 Northwestern Highway, Suite 400
Southfield, MI 48033
248.559.5656
Linea gratuita 800.903.5253
http://www.uhccommunityplan.com

** Por favor, llame para obtener y/o confirmar el horario de atencién. **

Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia
Linea gratuita: 800.241.4949  TTY: 800.870.2599
Atencién al cliente: 888.490.9698 o TTY: 800.630.1044
www.dwihn.org
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Centros de salud calificados federalmente (FQHC, por sus siglas en inglés)

ADVANTAGE HEALTH CENTERS
60 East Warren St

Detroit, MI 48201

313.416.6262

Lunes a viernes 8:00 am - 4:30 pm

ADVANTAGE HEALTH
CENTER FOCUS HOPE

1355 OAKMAN BLVD

DETROIT, MI 48238 WAYNE
313-416-6262

Lunes a viernes 8:00 am - 5:00 pm

ADVANTAGE HEALTH CENTERS
4777 E OUTER DRIVE

DETROIT, MI 48238 WAYNE
313-416-6200

Lunes a viernes 8:30 am - 5:00 pm

ADVANTAGE HEALTH CENTERS
BELL CENTER

1234 PORTER STREET
DETROIT, MI 48226 WAYNE
313-416-6262

Lunes a viernes 8:00 am - 5:00 pm

ADVANTAGE HEALTH
CENTERS 15400 WEST
MCNICHOLS DETROIT, M
48223 WAYNE

313- 416-6262

Lunes a viernes 8:00 am - 5:00 pm

AMERICAN INDIAN HEALTH & FAMILY
SERVICES OF SE Mi

4880 LAWNDALE ST

DETROIT, MI 48210 WAYNE
313-846-3718

Lunes-miércoles, viernes 9:00 am - 5:00 pm,
Jueves 8:30 am - 7:00 pm

CHASS -COMMUNITY HEALTH &
SOC SVCS CT

5635 W FORT

DETROIT, MI 48209
313-849-3920

Lunes-viernes 8:00 am - 5:00 pm
Sabado 8:00 am - 12:00 pm

COALITION OF TEMPORARY
SHELTER

ROTATIONAL

26 PETERBORO

DETROIT, MI 48201
313-831-3777

COVENANT COMMUNITY

CARE INC

5716 MICHIGAN AVENUE, SUITE 1100
DETROIT, MI 48210

313-554-1095

Lunes-martes 8:00 am - 8:00 pm
Miércoles, jueves, viernes 8:00 am - 5:00 pm

DCHC -DR. FELETA WILSON
HEALTH CENTER

6550 WEST WARREN
DETROIT, MI 48210 WAYNE
313-897-7700

Lunes 10:00 am - 6:00 pm
Martes, miércoles, jueves, viernes
9:00 am - 5:00 pm

DCHC -DR. SOPHIE WOMACK
HEALTH CENTER
Formerly-EASTSIDE HEALTH
CENTER

7900 KERCHEVAL DETROIT,
MI 48214 WAYNE

313-921-5500

Lunes-viernes 8:30 am - 5:00 pm

DCHC -NOLAN FAMILY HEALTH
CENTER

111 WEST 7 MILE ROAD

DETROIT, Ml 48203 WAYNE
313-369-2600

Lunes, martes, miércoles, viernes 8:30
am - 5:00 pm

Jueves 9:30 am - 6:00 pm

Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia
Linea gratuita: 800.241.4949  TTY: 800.870.2599
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Dr. RUDY BARBA PSYCHIATRIC
SERVICES

101 UNION ST
PLYMOUTH, MI 48170 WAYNE
734-926-6605

FORT STREET
PRESBYTERIAN CHURCH
ROTATIONAL

631 W. FORT STREET
DETROIT, MI 48226
313-961-4533

HEALTH CENTERS DETROIT
FOUNDATION, INC

7633 EAST JEFFERSON, SUITE 340
DETROIT, MI 48214

313-822-9801

Lunes a viernes 8:30 am - 5:30 pm

HCD-GREENFIELD HEALTH
CENTER

23077 GREENFIELD RD
SOUTHFIELD, MI 48075
313-822-9801 (Option #3)
Lunes-viernes 8:30 am - 5:30 pm,

Alternado
Sabados 8:30 am - 12:30 pm

HCD- UNIVERSITY HEALTH
CENTER

4101 ST. ANTOINE SUITE 7-A
DETROIT, MI 48201
313-745-4091

Lunes-viernes 8:30 am - 5:30 pm

INSTITUTE FOR POPULATION
HEALTH

19830 JAMES COUZENS FWY
DETROIT, MI 48235 WAYNE
313-309-9350

Miércoles-viernes 8:00 am - 5:00 pm
Se recibe sin cita

LATINO FAMILY SERVICES OPERATION GET DOWN SALVATION ARMY

ROTATIONAL ROTATIONAL ROTATIONAL

3815 FORT STREET 10100 HARPER AVE 1627 W. FORT ST

DETROIT, MI 48216 DETROIT, MI 48213 DETROIT, MI 48216

313-279-3232 313-.921-9422 313-965-7760

THE CHILDREN'S CENTER THE GUIDANCE CENTER THE WELLNESS PLAN-GATEWAY
79 WEST ALEXANDRINE STREET 13101 ALLEN RD HEALTH CENTER

DETROIT, MI 48201 WAYNE SOUTHGATE, MI 48195 WAYNE [ 2888 W GRAND BLVD
313-831-5535 734-785-7700 DETROIT, MI 48202 WAYNE
Lunes-jueves 8:00 am - 8:00 pm, Lunes - viernes 8:30 am - 5:00 pm | 313-875-4200

Viernes 8:00 am - 5:00 pm,
Sabado 8:00 am - 2:00 pm

Lunes, martes, viernes - 8:30 am - 5:00 pm
Miércoles, jueves 8:30 am - 7:00 pm

THE WELLNESS PLAN-EAST AREA
HEALTH CENTER

4909 EAST OUTER DRIVE
DETROIT, MI 48234 WAYNE
313-366-2000

Lunes-viernes 8:00 am - 8:00 pm
Séabado 10:00 am - 6:00 pm

Domingo 10:00 am - 4:00 pm

THEA BOWMAN COMMUNITY
HEALTH CENTER

15400 W. MCNICHOLS
DETROIT, MI 48235
313.835.5990

Lunes, martes, jueves, viernes:
8:30 am - 5:00 pm

Miércoles: 11:00 am - 7:00 pm

WALLER HEALTHCARE FOR THE
HOMELESS CENTER

60 E WARREN AVE

DETROIT, MI 48201

313.416.6261

Lunes a viernes 8:30 am - 4:30 pm

o
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WCHC-HAMTRAMCK HEALTH
CENTER

9021 JOSPEH CAMPAU ST
HAMTRAMCK, MI 48212 WAYNE
313-871-1926

Lunes, martes, jueves, viernes 9:00 am
- 5:30 pm

Miércoles 11:00 am - 7:30 pm

Séabado 9:00 am - 1:00 pm

WESTERN WAYNE
SOUTHWEST CENTER

25650 OUTER DRIVE
LINCOLN PARK, Ml 48146
WAYNE

313-383-1897

Lunes-jueves 8:00 am - 6:00 pm
Viernes 8:30 - 5:30 pm

WESTERN WAYNE FAMILY HEALTH
CENTER

26650 EUREKA ROAD, SUITE C
TAYLOR, MI 48180 WAYNE

734- 941-4991

Lunes - jueves 8 am - 6:00 pm

Viernes 8:00 am - 5:00 pm

Programa de Subsidio de Apoyo Familiar (FSS, por sus siglas en inglés)

El Programa de Subsidio de Apoyo Familiar de Michigan (FSSP, por sus siglas en inglés) se establecid con la
aprobacion de la Ley Publica N.° 249 de 1983, la Ley de Subsidio de Apoyo Familiar.

El programa esta disefiado para proporcionar ayuda financiera a las familias que cuidan a nifios de 17 afios de edad o
menos, residen en el hogar familiar y tienen discapacidades graves. Un nifio debe tener uno de los siguientes diagndsticos:

Deterioro cognitivo (grave); Deterioro multiple grave; Autismo (la escuela debe verificar la programacion de

educacion especial del nifio).

Los programas de Educacion Especial de la Escuela deben tener uno de los siguientes programas de aula para

estudiantes:

+ Programa de aula para estudiantes con Deterioro Cognitivo (R340.1738).

+ Programa de aula para Discapacidad Multiple Grave (R340.1748).

*  Programa de aula para estudiantes con autismo (R340.1758a o R340.1785b).

Para obtener informacién adicional sobre la inscripcion en el Subsidio de Apoyo Familiar, puede
ponerse en contacto con el Servicio de Atencién al Cliente de DWIHN al 888.490.9698 6 313.833.3232.

También tiene derecho a apelar las decisiones de DWIHN por escrito. Debera indicar las razones por las que la
familia debe ser elegible para el subsidio. Las solicitudes de apelacion deben enviarse al Servicio de Atencion de
Apelaciones de Subsidio de Apoyo Familiar, 707 West Milwaukee St., Detroit, Ml 48202. Si tiene alguna
pregunta, por favor llame a los Representantes de Subsidios de Apoyo Familiar del Servicio de Atencion al Cliente

al nimero anterior.

Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia
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Las apelaciones deben presentarse dentro de un plazo de 30 después de la denegacion. De lo contrario, se
renuncia a cualquier derecho de apelacion. Las partes recibiran un aviso razonable de la audiencia, indicando una
declaracion de la fecha, hora, lugar y naturaleza de la audiencia.

Los nifios que salen por motivos de edad del Programa de Subsidio Familiar serén informados sobre los procesos y
procedimientos para acceder a los servicios de discapacidades intelectuales y del desarrollo a través del Centro de
Acceso de DWIHN y derivaciones para otros servicios de salud.

Grupos de defensoria de Michigan

Alcohdlicos An6nimos
P.O. Box 2843
Southfield, MI 48037
877.337.0611
Linea de ayuda las 24 horas
313.831.5550
www.thegapcenter.com

The Arc Michigan
1325 S. Washington
Lansing, MI 48906
800.292.7581

Www.arcmi.org

Association for Children’s Mental
Health (ACMH)
6017 W. St. Joseph Hwy
Suite 200
Lansing, M1 48917
888.AMCH.KID (226.4543)

517.372.4016

www.acmh-mi.org

Citizens for Better Care

Epilepsy Foundation of Michigan

Michigan Disabilities Rights

Advocacy Services, Inc.
106 W. Allegan
Suite 300
Lansing, MI 48933
517.487.1755

lliness (NAMI Michigan)
921 N. Washington
Lansing, MI 48906
800.331.4264
517.485.4049
WWW.nami.org

6501 W. St. Joseph Hwy. 20300 Civic Center Drive Coalition
Lansing, M1 46917 s th?uli:je f/ﬁaao?ﬁ HOE Lsa k‘? I-1a gging o
- > outhfield, uite
Teléfono: 517.886.6797 800.377.6226 East Lansing, MI 48823
248.351.7979 800.760.4600
www.epilepsymichigan.org 517.333.2477
www.copower.org/mdrc/MDRC
Michigan Protection and National Alliance for Mental Narcéticos An6nimos

726 Livernois
Ferndale, Ml 48220
800.467.2452
248.543.7200

www.na.org

Esquizofrénicos an6nimos
403 Seymour
Lansing, M1 48912
800.482.9534
WWW.Sanonymous.org

United Cerebral Palsy- Michigan
3401 East Saginaw
Suite 216
Lansing, Ml
800.828.2714

WWW.ucCp.org

United Way for Southeastern
Michigan
660 Woodward Ave.
Suite 300
Detroit, Ml 48226
313.226.9200
WWW.UWSem.org

o
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Grupos de defensoria local

Alzheimer’s Association
25200 Telegraph Road, Suite 100
Southfield, Ml 48033
248.351.0280
800.272.3900
www.alz.org/index.asp

American Indian Services
1110 Southfield Road
Lincoln Park, Ml 48146
313.388.4100
WWWw.amerinserv.org

Arab Chaldean Council
62 West Seven Mile Road
Detroit, MI 48203
313.893.6172

Www.myacc.org

Disability Network
5555 Conner
Detroit, Ml 48213
313.923.1655
www.dnwayne.org

Latino Family Services
3815 West Fort Street
Detroit, M| 48216
313.841.7380
www.latinofamilyservices.org

LGBT Detroit
20025 Greenfield Rd.
Detroit, Ml 48235
313.397.2127
www.lgbtdetroit.org

Michigan Disabilities Rights
Coalition
3498 East Lake Lansing Rd,
Suite 100
East Lansing, MI 48823
800.578.1269
www.copower.org/mdrc/MDRC

NAMI Detroit
P. O. Box 852
Northville, Ml 48167
313.505.4478
www.namidetroit@gmail.com

The Arc Detroit
51 Hancock
Detroit, MI 48201
313.831.0202

arcdetroit.org

The Arc Dearborn/Dearborn
Heights
22450 Park Street
Dearborn, Ml 48127
313.562.1787
www.thearcdearborn.org

The Arc Grosse Pointe/Harper
Woods
20475 Sunningdale Park
Grosse Pointe Woods, MI 48236
586.457.8588
www.thearcgphw.org

The Arc Northwestern Wayne
26049 Five Mile Road
Redford, MI 48239
313.532.7915
www.thearcnw.org

The Arc Western Wayne County
2257 South Wayne Road
Westland, MI 48186
734.729.9100
www.thearcww.org

The Arc Downriver
1028 Oak Street
Wyandotte, MI 48192
734.283.0710
arciver@sbcglobal.net

Ruth Ellis Center
77 Victor Street
Highland Park, Ml 48203
313.252.1950
www.ruthelliscenter.Org

Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia
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Numeros de linea directa del servicio de atencion al cliente del estado

Linea directa de servicio de Linea directa de Michigan Enrolls
atencion al cliente de Medicaid 888.367.6557
800.642.3195

Nimero de Servicios para la Administracion de Salud Mental y el Abuso de Sustancias
517.241.5066

Departamento de Salud y Servicios Humanos (DHHS, por sus siglas en inglés)

DHHS
Wayne County Central Office DWIHN
3040 W. Grand Blvd. 313.344.9099
Detroit, MI 48202
313.934.4400

Horario de atencion: Lunes - viernes, 8 a.m. — 5:00 p.m.

Servicios de proteccion
Lineas directas MDHHS

Servicios de Proteccion para Adultos Servicios de Proteccion Infantil
(APS, por sus siglas en inglés) (CPS, por sus siglas en inglés)
855.444.3911 855.444.3911

Recursos de transporte

Modivcare, antes conocido como LogistiCare
866.569.1902

(Para obtener un viaje a su cita médica)
Llame al menos 2 dias antes de que necesite un viaje. Cuando llame tenga su ID de Medicaid, y el

nombre, la direccion y el nimero de teléfono de su proveedor médico listo.
Tenga en cuenta que LogistiCare es una organizacion independiente.

Linea gratuita: 800.241.4949  TTY: 800.870.2599
Atencidn al cliente: 888.490.9698  TTY: 800.630.1044
www.dwihn.org
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Recursos de la comunidad

Falta de hogar o crisis de vivienda
Modelo de evaluacion coordinada (CAM,
por sus siglas en inglés)

Red de Discapacidad del
condado de Wayne
313.923.1655
info@dnwayne.org

313.305.0311

Servicio de rehabilitacion de
Michigan/Michigan Works

517.335.5858
TTY: 888.605.6722

Departamento de Salud y Servicios
Humanos de Michigan

517.373.3740

TTY: 800.649.3777
www.michigan.qov/dhs

Ejército de salvacion
www.salvationarmyusa.org

Departamento de Salud de Detroit
100 Mack Ave.

Detroit, MI 48217

313-876-4000

Agencias de servicios educativos regionales
del condado de Wayne

33500 Van Born Rd.

Wayne, Ml 48184

734.334.1300

www.resa.net

Red de Salud Comunitaria de Oakland
5505 Corporate Dr. Ste. 300
Troy, M1 48084

Administracién de Seguridad Social
Linea gratuita: 800-772-1213
TTY: 800.325.0778

WWW.SSa.gov

Departamento de Salud
del condado de Wayne
33030 Van Born Rd.
Romulus, Ml 48174
734-727-7100

Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia
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Servicios comunitarios de salud mental en los condados aledafnos

Red de Salud Comunitaria de Oakland

5505 Corporate Drive

Troy, MI 48098

Servicio de Atencion al Cliente 800.341.2003

Linea de crisis las 24 horas: 800.231.1127 0 248.456.0909
Acceso: Common Ground Sanctuary

800.231.1127

Autoridad CMH del condado de Monroe

P.O. Box 726

1001 S. Raisinville Rd.

Monroe, MI 48161-0726

Linea de crisis las 24 horas: 800.886.7340 o 734.243.7340
Acceso: 734.243.7340 or 800.886.7340

Servicios CMH del condado de Macomb

22550 Hall Road

Clinton Township, MI 48036

Linea de crisis las 24 horas: 586.307.9100

Acceso para socios: 586.948.0222 L-V: 8:30 a.m. - 5:00 p.m.
Servicios psiquiatricos de emergencia: 586.948.0206 24 horas
(disponible las 24 horas)

Organizacién Mental Comunitaria Washtenaw
555 Towner, P.O. Box 915

Ypsilanti, M| 48197

Linea de crisis las 24 horas: 734.996.4747
Acceso: 734.544.6726

TTY: 800.649.3777

Teléfono: 248.858.1210
Fax: 248.975.9758

Teléfono: 734.243.3371
Fax: 734.243.5564

Teléfono: 586.469.5275
Fax: 586.307.9100

Teléfono: 734.544.3000
Linea gratuita: 800.440.7548
Fax: 734.544.6732

Linea gratuita: 800.241.4949  TTY: 800.870.2599

@ Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia
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La campafia contra el estigma de DWIHN

Obra de obra cortesia de:
A Place of Our Own Clubhouse

DWIHN continta sus esfuerzos para eliminar el estigma a través de su campafia contra el estigma en colaboracion
con el MDHHS, los organismos comunitarios de salud mental y los proveedores de consumo de sustancias.

¢ Qué es un estigma?

Un estigma es una forma de discriminacién. Es una de las principales razones por las que las personas con
enfermedad mental no buscan tratamiento para su enfermedad.

Lo que todo el mundo debe saber sobre el estigma

YV V VY

La conducta estigmatizante puede considerarse como discriminacion o acoso.

El estigma puede provocar que las personas con enfermedades mentales se sientan aisladas en una
comunidad.

El estigma puede dar lugar a que las personas sientan falta de apoyo social, roles sociales positivos,
habilidades de afrontamiento y resolucién de problemas.

Es importante que los proveedores de salud eviten las conductas estigmatizantes hacia los socios.

¢ Qué puede hacer?

YV VVVVYVY

Informese sobre el estigma.

Reconozca que la conducta estigmatizante no es normal ni aceptable en ninguna parte.

Busque ayuda profesional para su enfermedad mental.

Solicite que un par de apoyo se asocie con usted mientras obtiene servicios de salud mental.

No se altere, mantenga la calma cuando alguien diga algo denigrante; simplemente demuéstrele con
dignidad que su comentario fue inapropiado.

Denuncie el estigma si usted o alguien que conoce es una victima.

Si desea obtener mas informacion sobre la Campafia contra el Estigma de DWIHN,
pongase en contacto con el Servicio de Atencién al Cliente de DWIHN al 313.833.3232 o
888.490.9698.

Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia
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Acceso: es el punto de entrada al Plan de Salud Prepago para Pacientes Hospitalizados (PIHP, por sus
siglas en inglés), a veces llamado "centro de acceso" al que llaman los beneficiarios de Medicaid para
solicitar servicios de salud conductual.

Afiliado: un socio o beneficiario que esta actualmente inscrito en un programa administrado por DWIHN,
Plan de Salud Prepago para Pacientes Hospitalizados (PIHP, por sus siglas en inglés) o un programa de
atencion médica determinado. El socio, afiliado, beneficiario, cliente o paciente a veces se utilizan para
describir al participante del plan.

Antiestigma: la eliminacion del estigma social o la discriminacién asociada con enfermedades mentales.

Apelacion expedita: la revision expedita de una Decision Adversa de Prestacion, solicitada por un afiliado
o el proveedor del afiliado, cuando la parte apropiada determine que tomar el tiempo para una resolucion
estandar podria poner en grave peligro la vida del afiliado, su salud fisica 0 mental, o su capacidad para
alcanzar, mantener o recuperar su maxima funcionalidad. Si el afiliado solicita la revision expedita, el PIHP
determina si la solicitud esté justificada. Si el proveedor del afiliado hace la solicitud, o apoya la solicitud del
afiliado, el PIHP debe conceder la solicitud.

Apelacion: revision por parte de DWIHN de una Decision Adversa de Prestacion.

Apoyo a los jovenes por parte de sus pares: organizacion disefiada para apoyar a los jovenes con
graves problemas emocionales mediante actividades compartidas con el par especialista de apoyo a los
jovenes. Los objetivos de YPS incluyen empoderar a los jovenes, desarrollar habilidades para mejorar el
funcionamiento general y la calidad de vida y trabajar en colaboracion con otras personas involucradas en
la prestacion de atencién a los jovenes. Los servicios de YPS son prestados por un par especialista
capacitado en apoyar a los jovenes, individualmente o en grupo, para aquello jovenes que estan
resolviendo conflictos, mejorando sus habilidades para mejorar su funcionalidad general, integrarse con la
comunidad, la escuela y la familia y/o la transicion a la edad adulta.

Apoyo y servicios especiales: un término que significa apoyo financiado para salud mental,
discapacidades del desarrollo y consumo de sustancias y servicios que son administrados por los Planes
Prepagos de Salud para pacientes hospitalizados (PIHP).

Atencion especializada de enfermeria: atencion de enfermeria especializada y servicios de
rehabilitacion prestados de forma continua, diaria, en un centro de enfermeria calificado. Algunos ejemplos
de atencidn especializada en un centro de enfermeria incluyen terapia fisica o inyecciones intravenosas (IV)
que una enfermera o un médico registrado puede dar.

Atencion hospitalaria ambulatoria: cualquier tipo de atencion realizada en un hospital cuando no se
espera que haya una hospitalizacion de una noche.
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Atencién médica domiciliaria: es la atencién de apoyo que se presta en el hogar. La atencion puede ser
prestada por profesionales de la salud autorizados que atienden las necesidades de tratamiento médico o
por cuidadores profesionales que prestan asistencia diaria para garantizar que se cumplen las actividades
cotidianas (ADL).

Atencion médica integrada (IHC, por sus siglas en inglés): un enfoque holistico del bienestar general
de una persona. Se da la Atencion Sanitaria Integrada cuando los profesionales sanitarios consideran todas
las enfermedades al mismo tiempo y coordinan las prestaciones para servir mejor a la salud y al bienestar
general del participante.

Atencion urgente: atencion para una enfermedad repentina, lesion o afeccion que no es una emergencia
pero que necesita atencion inmediata. Se puede obtener la atencion necesaria con urgencia de proveedores
fuera de la red cuando los proveedores de red no estan disponibles.

Audiencia estatal imparcial: es una revisidn a nivel estatal de los desacuerdos de los beneficiarios con la
denegacion, reduccién, suspension o terminacion de los servicios de Medicaid por parte de CMHSP o de
PIHP. Los jueces de derecho administrativo estatal que son independientes del Departamento de Salud y
Servicios Humanos de Michigan realizan las revisiones.

Autorizacion de registro central: El registro central de Michigan esté regido por la Ley de Proteccidn
Infantil y sirve como lista de perpetradores de abuso y negligencia infantil. La informacién del registro central
es confidencial; por tanto, y segun la ley, el Departamento de Salud y Servicios Humanos no puede
proporcionar esta informacién a nadie més que a aquellas personas mencionadas en la Ley de Proteccion
Infantil (MCL 722.627). La persona que busca empleo debe solicitar la informacion y los resultados deben
enviarse solo a la persona que los solicita. Puede obtener la solicitud en el sitio web del Departamento de
Salud y Servicios Humanos (www.michigan.gov/mdhhs) haciendo clic como se indica a continuacion: Adult &
Children’s Services > Abuse & Neglect > Forms and Publication.

Autorizacién de Servicios: la tramitacion de las solicitudes de prestacion de servicios iniciales y continuos.
Beneficiario: una persona que es elegible y esta inscrita en el programa Medicaid en Michigan.

Camas de observacion extendidas (o unidades de estadia de 23 horas): se utilizan para estabilizar
una emergencia de salud mental cuando una persona necesita estar en el hospital por un corto tiempo. Una
cama para observacion extendida permite al personal del hospital observar y tratar la enfermedad de la
persona hasta un dia antes de ser dado de alta a otro servicio ambulatorio comunitario o ingresado en un
hospital.

Cantidad, duracién y alcance: términos para describir cuanto, cuanto tiempo y de qué manera se
proporcionaran los servicios de Medicaid que se enumeran en el plan individual de servicios de una persona.
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Centrado en la familia/Guiado por los jévenes: El cuidado centrado en la familia significa que las familias
tienen un papel de toma de decisiones primario en la atencién de sus propios nifios, asi como en las
politicas y procedimientos que rigen la atencion para todos los nifios en su comunidad, estado, tribu,
territorio y nacién. Guiado por los jovenes significa que las personas jovenes tienen derecho a estar
empoderadas, a recibir educacion y a tomar decisiones en su propio cuidado, asi como sobre las politicas y
procedimientos que rigen la atencién de todos los jovenes en la comunidad, el estado y la nacién. Un
enfoque guiado por los jovenes ve a los jovenes como expertos y los considera socios iguales en la creacién
de un cambio del sistema al nivel de la persona, el estado y la nacion (SAMHSA).

Centros de deteccion de crisis: garantiza ayuda inmediata en persona o por teléfono para las personas
que experimentan una crisis de salud mental.

Cliente: Incluye todas las personas elegibles que se encuentran en el area de servicio definida que reciben
0 pueden recibir servicios y apoyos cubiertos. Los términos a continuacién pueden utilizarse dentro de esta
definicion: clientes, receptores, beneficiarios, clientes, personas o elegible para Medicaid. Servicio de
Atencion al Cliente: mejora la relacion entre la comunidad y la Autoridad, asi como entre el individuo y la
Autoridad, proporcionando asistencia, informacién y formacién en materia de quejas. También coordina las
oportunidades de aprendizaje planificadas. Estas oportunidades y servicios incluyen el acceso a varios
procesos de derechos, programas de defensa, foros educativos, asistencia para quejas y apelaciones.

CMHSP: acronimo del Programa Comunitario de Servicios de Salud Mental. Hay 46 CMHSP en Michigan
que prestan servicios en sus areas locales a personas con enfermedades mentales y discapacidades del
desarrollo. También se puede referir como CMH.

Cobertura de medicamentos recetados: es un plan de seguro independiente, que cubre sélo
medicamentos recetados

Cddigo de Salud Mental de Michigan: la ley estatal que rige los servicios publicos de salud conductual
prestados a adultos y nifios con enfermedades mentales, trastornos emocionales graves y discapacidades
del desarrollo por los programas de servicios de salud mental de la comunidad local y en establecimientos
estatales.

Cddigo de Salud Publica: una ley para proteger y promover la salud publica; codificar, revisar, consolidar,
clasificar y afiadir a las leyes relativas a la salud publica; prever la prevencion y el control de enfermedades y
discapacidades; establecer la clasificacion, administracion, reglamentacion, financiacion y mantenimiento de
servicios y actividades personales, ambientales y de otro tipo de salud.

Competencia cultural: aceptacion y respeto por las diferencias, una autoevaluacion continua con respecto
a la cultura, interés y atencion a la dindmica de la diferencia, compromiso con el desarrollo constante del
conocimiento cultural, y recursos y flexibilidad dentro de los modelos de servicio para trabajar para suplir las
necesidades de poblaciones minoritarias.
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Concurrente: Que tiene uno o0 mas trastornos relacionados con el uso de alcohol y/u otras drogas de abuso,
asi como uno o mas trastornos mentales. Coordinacion de la atencién: Todos los mecanismos y
procedimientos para organizar la colaboracion entre médicos, otros profesionales clinicos y sus designados, y
otras personas que presten servicios a los clientes, dentro de la seleccion de contratistas de DWMHA, MHP y
prestadores por Trastornos de Consumo de Sustancias, para prestar servicios a clientes y familias que se
sirven mutuamente, para que los clientes experimenten los servicios de forma integrada y sus prestadores
como equipo integrado. El concepto de coordinacion de atencion incluye, entre otras cosas, compartir la
informacion relevante, tal como el diagnéstico, el plan de tratamiento, la medicacion y los efectos secundarios,
y las recomendaciones con respecto al tratamiento, los servicios 0 apoyos para una persona en particular y/o a
una familia que recibe servicios. También incluye mecanismos y procedimientos para prestadores en diferentes
contextos para poder colaborar lo suficiente para asegurar que las personas y las familias reciban
comunicaciones constantes sobre sus problemas, independientemente de dénde reciban el servicio.

Decision de Prestacion Adversa: una decision que afecta negativamente la reclamacion de un beneficiario
de Medicaid por servicios debido a:

¢ Un rechazo o autorizacion limitada de un servicio solicitado, incluidas las decisiones basadas en el
tipo de nivel de servicio, los requisitos de necesidad médica, la idoneidad, el entorno o la eficacia de
una prestacion cubierta

e Lareduccion, suspension o terminacion de un servicio previamente autorizado

e Ladenegacion, total o parcial, del pago de un servicio

e No tomar una decisién de autorizacién estandar y notificar la decision en un plazo de 14 dias
naturales a partir de la fecha de recepcion de una solicitud de servicio estandar

¢ No tomar una decision de autorizacion expedita en un plazo de 72 horas a partir de la fecha de
recepcion de una solicitud de autorizacidn de servicio expedita

¢ No brindar los servicios en un plazo de 14 dias naturales a partir de la fecha de inicio acordada
durante la planificacién centrada en la persona y segun lo autorizado por el PIHP.

e Siel PIHP no toma medidas en un plazo de 30 dias naturales a partir de la fecha de una solicitud
de apelacion estandar.

e Siel PIHP no toma medidas en un plazo de 72 horas a partir de la fecha de una solicitud de
apelacién expedita.

e Si el PIHP no resuelve ni proporciona la notificacion de una queja/reclamacion local dentro de los 90
dias naturales a partir de la fecha de la solicitud.

Deducible (o gastos): un término utilizado cuando los individuos califican para la cobertura de Medicaid
aunque sus ingresos contables sean mas altos que el estandar habitual de ingresos de Medicaid. En virtud de
este proceso, los gastos médicos en que incurre una persona durante un mes se restan de los ingresos de la
persona durante ese mes. Una vez que el ingreso del individuo ha sido reducido a un nivel especificado por el
estado, el individuo califica para los beneficios de Medicaid durante el resto del mes. Las solicitudes de
Medicaid y las decisiones deducibles son administradas por el Departamento de Salud y Servicios Humanos de
Michigan, independientemente del sistema de servicios del PIHP.

Derechos del Beneficiario: los derechos garantizados a las personas que reciben servicios de salud mental
por el Cédigo de Salud Mental de Michigan y el Codigo de Salud Publica.
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Detroit Wayne Integrated Health Network (DWIHN): un programa de servicios de salud mental de la
comunidad creado y administrado de conformidad con la disposicion del Codigo de Salud Mental del Estado,
con el fin de proporcionar una amplia gama de servicios de salud mental adecuados a las enfermedades de
las personas que son residentes del condado de Wayne o individuos en el condado de Wayne que requieren
servicios urgentes o de emergencia, independientemente de su capacidad de pago.

Discapacidad intelectual o de desarrollo (I/DD, por sus siglas en inglés): definida por el Codigo de
Salud Mental de Michigan, significa una de las siguientes: (a) En cuanto a una persona mayor de cinco afios
de edad, una enfermedad cronica grave que se atribuye a una discapacidad mental o fisica, 0 a ambas, y se
manifiesta antes de la edad de 22 afios; es probable que continie por tiempo indefinido; y provoca
limitaciones funcionales considerables en tres 0 mas areas de las siguientes actividades de vida importantes:
cuidado personal, lenguaje de recepcion y expresion, aprendizaje, movilidad, autodireccion, capacidad de
vida independiente y autosuficiencia econémica; o atencion, tratamiento u otros servicios genéricos de por
vida o de duracion extendida. (b) En cuanto a un menor desde el nacimiento hasta los cinco afios, un retraso
considerable de desarrollo 0 una enfermedad congénita o adquirida especifica con una probabilidad alta de
provocar una discapacidad de desarrollo (DD, por sus siglas en inglés).

Dominio limitado del inglés (LEP, por sus siglas en inglés): significa posibles beneficiarios o
beneficiarios que no hablan inglés como idioma principal y que tienen una capacidad limitada para leer,
escribir, hablar o comprender el inglés, que pueden tener LEP. El beneficiario puede ser elegible para recibir
asistencia linguistica para un tipo particular de servicio, beneficio o encuentro.

Enfermedad mental grave (SMI, por sus siglas en inglés): segln la definicion del Codigo de Salud
Mental de Michigan, significa un trastorno emocional o de comportamiento mental diagnosticable que afecta
a un adulto que existe o ha existido durante el ultimo afio por un periodo suficiente para cumplir con los
criterios de diagndstico especificados en el Manual de Diagnéstico y Estadisticas de Trastornos Mentales, y
que ha provocado discapacidades funcionales que interfieren o limitan considerablemente una o maés
actividades de vida importantes.

Enfermedad mental integrada o patologias duales y trastorno por consumo de sustancias: se define
como ambos trastornos al mismo tiempo. DWIHN da la bienvenida a las personas con ambos trastornos y
proporciona tratamientos simultaneos a lo largo de la redes y en cada nivel de atencion.

Equipo médico duradero (DME, por sus siglas en inglés): cualquier equipo que proporcione beneficios
terapéuticos a una persona necesitada debido a ciertas afecciones médicas y/o enfermedades. El equipo
médico duradero (DME, por sus siglas en inglés) consiste en articulos que:

se utilizan principal y habitualmente para servir a un propésito medico;
no son Utiles para una persona en ausencia, discapacidad o lesion;
son ordenados o recetados por un medico;

son reutilizables;

pueden soportar el uso repetido, y

son apropiados para su uso en el hogar
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Equipos y suministros meédicos especializados: incluyen equipos médicos duraderos, dispositivos
de seguridad y control del entorno, juguetes adaptados, ayudas para las actividades cotidianas
(ADL, por sus siglas en inglés) y suministros para el control de alergias que se especifican en el
plan individual de servicios del nifio.

Especialista: un profesional de la salud cuya préctica se limita a un area particular, como una rama de la
medicina, cirugia o enfermeria; especialmente uno, en virtud de una formacion avanzada, esté certificado por
un consejo de especialidad como calificado para limitar su practica.

Estigma: una forma de discriminacién. Es una de las principales razones por las que las personas con
enfermedad mental no buscan tratamiento para su enfermedad.

Exencion de demostracion de Flint 1115: la exenciéon de demostracion amplia la cobertura a los nifios
de hasta 21 afios y a las mujeres embarazadas con ingresos de hasta el 400% del nivel federal de pobreza
(FPL, por sus siglas en inglés), inclusive, que fueron atendidos por el sistema de agua de Flint desde abril de
2014 hasta una fecha especificada por el estado. Esta demostracion se aprueba de conformidad con el
articulo 1115 (a) de la Ley de Seguridad Social, y entraré en vigor a partir del 3 de marzo de 2016 la fecha
de aprobacion firmada hasta el 28 de febrero de 2021. Los nifios elegibles para Medicaid y las mujeres
embarazadas que fueron atendidos por el sistema de agua Flint durante el periodo especificado seran
elegibles para todos los servicios cubiertos por el plan estatal. Todas esas personas tendran acceso a los
servicios de gestién de casos especificos en virtud de una tarifa por contrato de servicios entre MDHHS y
Genesee Health Systems (GHS). La tarifa por contrato de servicio proporcionara los servicios de
administracion de casos especificos de acuerdo con los requisitos descritos en los Términos y Condiciones
Especiales para la Demostracion del articulo 1115 de Flint, el Plan Estatal de Michigan Medicaid y la Politica
de Medicaid.

Familiar: Un padre, madre, padrastro, madrastra, tutor, conyuge, hermano, hermana, hijo, hija, abuelo o
abuela de un cliente principal 0 una persona de la que depende un cliente principal para al menos 50% de su
soporte financiero.

Hospitalizacién: un término cuando se ingresa formalmente en el hospital para recibir servicios de
conducta especializada. Si no se ingresa formalmente, podria seguir considerandose un paciente
ambulatorio en lugar de un paciente interno, incluso si se trata de una hospitalizacion de una noche.

Intervenciones por crisis: Un servicio individual o grupal no programado destinado a reducir o eliminar los
eventos inesperados que afectan la salud conductual y el bienestar.

Juventud multisistemas (nifios y nifias): Este término describe nifios y nifias que son conocidos para los
beneficiarios 0 son beneficiarios de servicios en mas de uno de los programas sociales publicos: bienestar
infantil, justicia juvenil y salud mental. EI movimiento de estos nifios y nifias entre sistemas provoca una
necesidad mejorada para la coordinacion planificada de la atencion.

Ley de Portabilidad y Responsabilidad de Seguros de Salud de 1996 (HIPAA, por sus siglas en
inglés): esta legislacion tiene como objetivo, en parte, proteger la privacidad y confidencialidad de la
informacién de los pacientes. "Paciente" significa cualquier beneficiario de servicios de atencion médica
publica o privada, incluida la atencién médica conductual.
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MDHHS: acrénimo del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Michigan. Este Departamento de
Estado, ubicado en Lansing, supervisa los servicios financiados con fondos publicos prestados en las
comunidades locales y los establecimientos estatales a las personas con enfermedades mentales,
discapacidades del desarrollo y trastornos por el consumo de sustancias.

Médicamente necesario: término utilizado para describir uno de los criterios que deben cumplirse para que
un beneficiario reciba los servicios de Medicaid. Significa que se espera que el servicio especifico ayude al
beneficiario con su salud mental, discapacidad del desarrollo 0 consumo de sustancias, o cualquier otra
enfermedad médica. Algunos servicios evalian las necesidades y otros ayudan a mantener o mejorar el
funcionamiento. DWIHN no puede autorizar (pagar) o proporcionar servicios que no se determinen como
médicamente necesarios para usted.

Medicamentos recetados: son medicamentos farmacéuticos que legalmente requieren una prescripcion
médica para ser entregados. Por el contrario, los medicamentos de venta libre se pueden obtener sin receta
médica.

Médico de Atencion Primaria: un médico que proporciona tanto el primer contacto para una persona con
un problema de salud no diagnosticado, asi como la atencion continua de diversas afecciones médicas, no
limitadas por causa, sistema de 6rganos o diagndstico.

Médico: un médico que proporciona tanto el primer contacto para una persona con un problema de salud no
diagnosticado, asi como la atencion continua de diversas afecciones médicas, no limitadas por causa,
sistema de drganos o diagnostico.

Ml P.AT.H. (PERSONAL ACTION TOWARD HEALTH): un programa disefiado para ayudar a las
personas a adoptar estilos de vida mas saludables asumiendo la responsabilidad de sus propias decisiones
de salud. Se organizan reuniones de grupo para discutir y adquirir las herramientas y habilidades necesarias
para manejar diversos problemas de salud y llevar vidas mas productivas.

MIChild: un programa de atencion a la salud para nifios y nifias menores de 19 afios de edad, administrado
por MDHHS. Es para nifios y nifias con bajos ingresos y sin seguro provenientes de familias trabajadoras de
Michigan. MIChild tiene un limite de ingresos més alto que Medicaid U-19. Solo hay una prueba de ingresos.
Hay una tarifa mensual de $10 por familia para MIChild. La tarifa mensual de $10 es para todos los nifios y
nifias de una familia. El nifio o nifia debe estar inscripto en un plan dental y de salud de MIChild para recibir
servicios. Los beneficiarios reciben un paquete integral de beneficios de atencién sanitaria que incluye
servicios visuales, odontolégicos y de salud mental. Pongase en contacto con [Servicios de Atencidn al
Cliente] para obtener mas informacién.

Notificacion adecuada de una decision adversa de prestacidon: una declaracion escrita en la que se
informa al afiliado de la decision de denegacion o limitacion de la autorizacidn de los servicios de Medicaid
solicitados, notificacion que debe entregarse al afiliado de Medicaid en la misma fecha en que entra en vigor
la decisién adversa de prestacion

Notificacion de decision adversa de prestacion: una notificacion escrita que advierte al beneficiario de
una decision de reducir, suspender o terminar los servicios de Medicaid actualmente prestados, cuya
notificacion debe ser enviada por algiin medio/por correo al afiliado de Medicaid al menos 10 dias naturales
antes de la fecha propuesta para que entre en vigor la Decision Adversa de Prestacion.

Linea gratuita: 800.241.4949  TTY: 800.870.2599
Atencidn al cliente: 888.490.9698  TTY: 800.630.1044
www.dwihn.org

@ Linea de acceso/Informacién de crisis y remision de DWIHN las 24 horas del dia




Organizacion de Atencion Integrada (ICO, por sus siglas en inglés): su plan de salud, la organizacion
responsable de su beneficio de salud conforme al programa MI Health Link.

Personas con LEP: Personas que no pueden hablar, escribir, leer o comprender el inglés en un nivel que
les permita interactuar de forma eficaz con los prestadores de salud y las agencias de servicios sociales.

PIHP: una sigla que significa Plan de Salud Prepago para Pacientes Hospitalizados. Detroit Wayne
Integrated Health Network es una organizacién que gestiona los servicios de salud mental, discapacidades
del desarrollo y abuso de sustancias de Medicaid en su area geografica bajo contrato con el estado. Hay diez
(10) PIHP en Michigan y cada uno esta organizado como una Entidad Regional o un Programa de Servicios
de Salud Mental (CMHSP, por sus siglas en inglés) de la Comunidad segun el Codigo de Salud Mental.

Plan Healthy Michigan: un proyecto de demostracién 1115 que proporciona prestaciones de atencion
médica a personas que: tienen entre 19 y 64 afios de edad; tienen ingresos iguales o inferiores al 133% del
nivel federal de pobreza segun la metodologia modificada de ingresos brutos ajustados; no cumplen los
requisitos ni estan inscritos en Medicare o Medicaid; no estan embarazadas en el momento de la solicitud; y
son residentes del estado de Michigan. Las personas que cumplen los requisitos de elegibilidad del Plan de
Salud de Michigan también pueden ser elegibles para los servicios de salud conductual. EI Manual de
Proveedores de Medicaid de Michigan contiene definiciones completas de los servicios disponibles, asi como
los criterios de elegibilidad y las calificaciones de los proveedores. Se puede acceder al MPM en:

http://www.michigan.gov/imahhs/0,4612,7-132-2945_42542-42543 42546_42553-87572--,00.htm/

El personal del Servicio de Atencion al Cliente puede ayudarle a acceder al MPM y/o a la informacion que
contiene.

Plan individual de servicios (IPOS, por sus siglas en inglés): un plan de tratamiento personalizado que
aborda las necesidades de la persona atendida y de sus familiares. Este plan de tratamiento se desarrolla a
través del proceso de planificacion centrada en la persona. El proceso de planificacion centrada en la
persona es un proceso de planificacion y apoyo a la persona que recibe los servicios que se basa en la
capacidad de la persona para participar en actividades que promueven la comunidad y que honra las
preferencias, elecciones y capacidades de la persona. El proceso de planificacién centrada en la persona
implica a los miembros de la familia, los amigos y los profesionales que la persona desee o requiera.

Practica basada en evidencias (EBP, por sus siglas en inglés): un cuerpo de conocimiento cientifico
sobre practicas de tratamiento y su impacto sobre los nifios y nifias con trastornos emocionales o de
comportamiento. Esta frase se refiere a los enfoques, intervenciones y servicios de tratamiento que se han
investigado y que se ha demostrado que marcan una diferencia positiva para los nifios y nifias.

Preautorizacidon: se necesita aprobacion antes de que se puedan proporcionar ciertos servicios o
medicamentos. Algunos servicios médicos de la red solo estan cubiertos si el médico u otro proveedor de la
red recibe autorizacién previa. También se llama Autorizacion previa.

Prima: una cantidad a pagar por una pdliza de seguro, una suma afiadida a un precio o cargo ordinario.
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Profesional calificado en salud mental infantil: Una persona capacitada y que tiene un (1) de experiencia
en la evaluacion y el tratamiento de menores y de sus familias, y quien es un médico, psicdlogo, trabajador
social con licencia o con licencia limitada, asesor profesional con licencia o con licencia limitada, o enfermero
inscripto; 0 una persona con al menos un titulo de grado en un campo relacionado con la salud mental de una
universidad acreditada, quien tenga capacitacion y tres (3) afios de experiencia supervisada en la evaluacion y
tratamiento de menores y de sus familias; o una persona con al menos un titulo de posgrado en un campo
relacionado con la salud mental de una universidad acreditada con capacitacion y un (1) afio de experiencia en
la evaluacion y el tratamiento de menores y sus familias. Los requisitos de capacitacion principal 43 incluyen
como minimo la planificacién centrada en la persona o la familia, los derechos del beneficiario, HIPAA, quejas,
apelaciones, dominio limitado del inglés, control de infecciones, competencia cultural y trastornos concurrentes,
ademas de la capacitacion anual de 24 horas especifica sobre nifios y nifias. Las capacitaciones principales
pueden cubrir ambos requisitos de capacitacion si son especificos para nifios, nifias y sus familias (es decir,
planificacidn centrada en la familia, trastornos concurrentes para nifios, nifias y/o adolescentes).

Programa de evaluaciones, diagndstico y tratamiento temprano y periédico (EPSDT, por sus siglas en
inglés): Un programa de salud infantil con apoyo de Medicaid para nifios, nifias, adolescentes y adultos
jovenes menores de 21 afios de edad. Estos servicios incluyen lo siguiente: antecedentes de salud y
desarrollo, evaluacion de desarrollo y comportamiento, evaluacion fisica, presion arterial, vacunacion,
educacién de salud, evaluacion nutricional, evaluacién auditiva, visual y dental, toxicidad del plomo, y
asesoria apropiada para padres, madres y tutores con respecto a estos problemas de salud para sus hijos,
hijas, adolescentes o adultos jovenes.

Proveedor de Atencion Primaria: un profesional de la salud (generalmente un médico) que es
responsable de monitorear las necesidades generales de atencion de la salud de una persona.

Proveedor no participante: un proveedor o centro que no esta empleado, no es propiedad ni esta operado
por el DWIHN y no tiene contrato para prestar servicios cubiertos a los socios.

Proveedor participante: es el término general utilizado para médicos, enfermeras y otras personas que le
dan servicios y cuidados. El término también incluye hospitales, agencias de salud domiciliaria, clinicas y
otros lugares que proporcionan servicios de atencion de salud; equipo médico; salud mental, trastorno por
consumo de sustancias, discapacidad intelectual/del desarrollo, y apoyos y servicios a largo plazo. Estan
autorizados vy certificados para proporcionar servicios de atencion médica. Aceptan trabajar con el plan de
salud, aceptar el pago y no cobrar a los beneficiarios una cantidad extra. Los proveedores participantes
también se los conoce como proveedores de la red.

Proveedor: un término utilizado para los profesionales de la salud que proporcionan servicios de atencion
médica. A veces, el término se refiere solo a los médicos. Sin embargo, a menudo el término también se
refiere a otros profesionales de la salud, como hospitales, enfermeras, quiropracticos, fisioterapeutas y otros
que ofrecen servicios especializados de atencion de la salud.

Queja: expresion de insatisfaccion sobre cualquier asunto que no sea una decision adversa sobre una
prestacion. Las quejas pueden ser sobre, entre otras, la calidad de la atencidn o los servicios prestados, y
aspectos de las relaciones personales como la descortesia 0 un proveedor o empleado, o el incumplimiento
de respetar los derechos del beneficiario, independientemente de que se soliciten medidas correctivas. La
queja incluye el derecho del beneficiario a cuestionar una prérroga propuesta por PIHP para tomar una
decisién de autorizacion.
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Recuperacion: un camino de sanacién y cambio que permite a una persona vivir una vida significativa en
una comunidad de su eleccién mientras trabaja hacia su pleno potencial.

Red: es una lista de los médicos, otros proveedores de atencion médica y hospitales con los que se ha
contratado un plan para proporcionar atencién médica y/o servicios de salud conductual a sus socios.

Resiliencia: la capacidad de "recuperarse" y es una caracteristica que es importante cultivar en los nifios
con trastornos emocionales graves y en sus familias. Se refiere a la capacidad del individuo para tener éxito
a pesar de los desafios que pueda enfrentar a lo largo de su vida.

Salud Conductual: incluye no sélo formas de promover el bienestar mediante la prevencion o intervencion
en enfermedades mentales como la depresion o la ansiedad, sino que también tiene como objetivo prevenir
o intervenir en el abuso de sustancias u otras adicciones. A los efectos de este manual, la salud conductual
incluira las discapacidades intelectuales y del desarrollo, las enfermedades mentales tanto en adultos como
en nifios y los trastornos por consumo de sustancias.

Seguro médico: cobertura que prevé el pago de prestaciones como consecuencia de una enfermedad o
lesion. Incluye el seguro de pérdidas por accidente, gastos médicos, incapacidad o muerte accidental y
pérdida de miembros.

Servicios de cuidados paliativos: cuidados disefiados para dar apoyo a las personas en la fase final de
una enfermedad terminal y centrados en el confort y la calidad de vida, mas que en la curacion. El objetivo es
permitir a las personas estar cdmodas y libres de dolor, para que vivan cada dia lo mas plenamente posible.

Servicios de emergencia/atencion: servicios que cubre un proveedor capacitado para prestar servicios
de emergencia y necesarios para tratar una emergencia médico-conductual.

Servicios excluidos: servicios de atencién médica que su seguro médico o plan no paga o cubre.

Servicios médicos: se refiere a los servicios prestados por una persona autorizada por la ley estatal para
ejercer la medicina o la osteopatia.

Servicios y dispositivos de habilitacion: servicios y dispositivos de atencion médica que ayudan a una
persona a mantener, aprender o mejorar las habilidades y el funcionamiento para la vida diaria.

Servicios y dispositivos de rehabilitacién: servicios de atencion médica que ayudan a una persona a
mantener, recuperarse o mejorar las habilidades y el funcionamiento para la vida diaria que se han perdido
o0 deteriorado debido a que la persona estaba enferma, herida o discapacitada. Estos servicios pueden
incluir terapia fisica y ocupacional, patologia del habla y lenguaje y servicios de rehabilitacion psiquiatrica en
una variedad de entornos para pacientes hospitalizados y/o ambulatorios.

Sistema de atencidn: Enfoque que proporciona un marco organizativo y filoséfico para estructurar mejor
la prestacion de servicios de salud mental y para mejorar la eficacia de las intervenciones utilizadas para
cumplir las necesidades complejas y cambiantes de los nifios y nifias con problemas de salud mental graves
y de sus familias (2011). El enfoque de sistema de atencién implica la colaboracion entre agencias,
prestadores y familias para mejorar el acceso y expandir la gama de servicios y apoyos de alta calidad que
son basados en el hogar o la comunidad, individualizados, coordinados, orientados a la familia y guiados
por los jovenes, y competentes en tanto a lo cultural y lo linguistico.
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Sistema de quejas y apelaciones: los procesos que el PIHP implementa para manejar las apelaciones
de una decision adversa de una prestacion y las quejas, asi como los procesos para recolectar y rastrear
informacion sobre estas.

Socio potencial: persona que voluntariamente puede optar por inscribirse en un programa de atencion
administrada dado pero aun no esta afiliado.

Trastorno del Espectro Autista (TEA): un trastorno grave del neurodesarrollo que afecta la capacidad
de un individuo para comunicarse e interactuar con los deméas. También incluye conductas, intereses y
actividades repetitivas.

Trastorno emocional grave (SED, por sus siglas en inglés): segun la definicién del Cddigo de Salud
Mental de Michigan, significa un trastorno mental, conductual o emocional diagnosticable que afecta a un
nifio durante el dltimo afo por un periodo de tiempo suficiente para cumplir con los criterios de diagnéstico.
Los criterios, especificados en el Manual Diagnéstico y Estadistico mas reciente de Trastornos Mentales,
se aplican a una afeccion que ha dado lugar a un deterioro funcional que interfiera o limita sustancialmente
el papel o funcionamiento del nifio en actividades familiares, escolares o comunitarias.

Trastorno por consumo de sustancias (0 consumo de sustancias): definido en el Cddigo de Salud
Publica de Michigan, significa el consumo de alcohol u otras drogas a dosis que colocan el bienestar social,
economico, psicologico y fisico de una persona en peligro potencial o en la medida en que un individuo
pierde el poder de autocontrol como resultado del consumo de alcohol o drogas, o mientras habitualmente
esta bajo la influencia del alcohol o las drogas, pone en peligro la salud publica, la moral, la seguridad o el
bienestar, 0 una combinacion de estos.
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GRACIAS

Gracias por su interés en DWIHN. Esperamos poder ofrecer servicios de salud conductual que
demuestren:

» Competencia del personal
> Respeto

» Dignidad y equidad para todas las personas que reciben los servicios

Juntos podemos asegurar que cada persona logre un mayor nivel de independencia, mejores capacidades

de afrontar las situaciones y crecimiento a través de la evaluacion, el tratamiento y la rehabilitacion
focalizada.
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Este manual esta disponible en inglés, espariol y arabe.
Hay traducciones a ofros idiomas disponibles segun se lo solicite. Péngase en contacto con el
servicio al cliente (linea gratuita) al 800.241.4949.

Se pone a disposicion durante el proceso de Orientacion para Nueva Inscripcion y durante sus
IPOS anuales ya peticion suya.

Publicado: junio de 2017 Revisado: 31 de mayo de 2023
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NOTAS
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Detroit Wayne Integrated Health Network
707 W. Milwaukee St.
Detroit, Ml 48202

313.344.9099
www.dwihn.org

Servicio al cliente de DWIHN
Linea gratuita: 888.490.9698

Local: 313.833.3232
TTY: 800.630.1044
Fax: 313.833.2217 0 313.833.4280
De lunes a viernes 8:00 a.m. — 4:30 p.m.

Centro de acceso centralizado las 24 horas
Linea gratuita de remision de ayuda e informacion de crisis
Linea gratuita: 800.241.4949
Local: 313.224.7000
Linea TTY: 866.870.2599

C.O.P.E.
(Solo para los departamentos de emergencia)

844.296.2673

Oficina de Derechos del Beneficiario
Linea gratuita: 888.339.5595
Linea TTY: 888.339.5588

Linea de prevencion del suicidio
1-800-273-8255
www.suicidepreventionlifeline.org
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